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1. Экономика и организация муниципального хозяйства

Муниципальное хозяйство – это территориально-производственный комп-лекс, призванный удовлетворить потребности населения в продукции и услугах, имеющих социальную значимость, а также создающий необходимые условия для развития сферы обслуживания в городе. Отличительными признаками муниципаль-ного хозяйства являются:

· местный характер;

· социальная направленность;

· выполнение жизнеобеспечивающих функций.

Существует два толкования понятия «муниципальное хозяйство» – ограни-чительное и расширительное. Ограничительное толкование сводится к тому, что под муниципальным хозяйством понимаются только те виды и отрасли деятельнос-ти, которые находятся непосредственно в подчинении администрации города. Дан-ная, очень узкая трактовка, не получила широкого распространения. Расширитель-ное толкование, в свою очередь, имеет две разновидности. По первой из них муни-ципальное хозяйство – это абсолютно все, что находится на территории муници-пального образования или городского поселения. Данное понятие не совсем коррект-но, поскольку полностью совпадает с понятием «социально-экономическая сфера города». Наиболее широко признаваемым является понятие муниципального хо-зяйства как совокупности отраслей и видов деятельности, которые находятся в непосредственном ведении органов местного самоуправления и служат удов-летворению потребностей жителей города. Коротко можно сказать, что муници-пальное хозяйство является градообслуживающей сферой деятельности.
Экономической основой функционирования муниципального хозяйства явля-ется муниципальная собственность – земля, объекты природопользования, жилой и нежилой муниципальный фонд, инженерные сооружения, сети и коммуникации. Финансовой основой функционирования муниципального хозяйства является мест-ный бюджет, доходная часть которого формируется за счет поступлений от экс-плуатации муниципальной собственности и за счет местных налогов – земельного и налога на имущество физических лиц.
Как территориально-производственный комплекс муниципальное хозяйство состоит из следующих отраслей:

· жилищное хозяйство, включающее систему текущего и капитального ре-монта жилых и нежилых зданий, модернизацию и реконструкцию жилищ-ного фонда, а также его содержание;

· теплоснабжение и горячее водоснабжение;

· электроэнергоснабжение;

· газоснабжение;

· водоснабжение и водоотведение;

· внешнее благоустройство, включающее дорожно-мостовое хозяйство, са-нитарную очистку территории, уборку и утилизацию твердых бытовых и производственных отходов, садово-парковое хозяйство и содержание ма-лых архитектурных форм;

· городской пассажирский транспорт и организация движения по городс-ким маршрутам;

· управление городским имуществом (землей, строениями и др.);

· градостроительное регулирование и землеустройство;

· информационная служба города (почта, телеграф, телефон);

· банно-прачечное хозяйство;

· гостиничное хозяйство;

· ритуальное обслуживание населения;

· торговля и бытовое обслуживание;
· социальная сфера (здравоохранение, образование, культура, спорт и т.д.).

Все эти отрасли имеют следующие особенности:

· высокая социальная значимость их деятельности;

· взаимосвязь и взаимозависимость;

· высокий удельный вес муниципальной собственности в структуре имущества;

· совпадение во времени процессов производства и потребления продукции (услуги) или непосредственное следование этих процессов друг за другом;

· небольшое разнообразие вырабатываемых услуг и отсутствие незавершен-ного производства.

Все особенности организации производства на предприятиях муниципаль-ного хозяйства обусловлены спецификой их продукции – коммунальных услуг. Эти особенности заключаются в следующем:
1. Невозможность образования запасов продукции ставит работу предприятий муниципального хозяйства в непосредственную зависимость от спроса обслуживае-мых потребителей, в первую очередь населения, и от колебаний этого спроса по сезонам, дням недели и часам суток (сезонные, по дням недели и часовые колебания в загрузке бань посетителями, суточная неравномерность водопотребления и пасса-жиропотоков на городском транспорте и т.п.).

Отсюда вытекает следующее (следствия первой особенности):
А. Производственный процесс на предприятиях муниципального хозяйства организуется с учетом неравномерности потребления их продукции (услуг,. т.е. применительно к изменяющемуся спросу на них (с учетом возможности частичного его выравнивания). В соответствии с изменяющейся потребностью составляются, например, суточные графики тепловой и электрической нагрузки на электростан-циях и ТЭЦ, графики подачи воды водопроводами, расписания движения пассажир-ского транспорта и т.п.
Наряду с этим производственная мощность предприятия муниципального транспорта, водопроводов, ТЭЦ должна быть рассчитана на удовлетворение пот-ребителей в периоды наибольшего спроса. Необходимая для этого мощность ис-пользуется в сравнительно короткие периоды времени. Следовательно, для предп-риятий муниципального хозяйства, работающих неравномерно, характерен более высокий процент (коэффициент) резерва производственной мощности, чем для рав-номерно работающих предприятий.
Наличие большого резерва производственной мощности отрицательно от-ражается на эксплуатационных показателях работы предприятий муниципального хозяйства. Это требует систематического изучения неравномерности потребления продукции (услуг) и изыскания возможностей выравнивания графиков нагрузки предприятий муниципального хозяйства, совершенствования перспективного плани-рования потребления продукции (услуг) и методики расчета мощности при про-ектировании организации производства на предприятиях муниципального хозяй-ства.
Б. Невыполнение производственной программы за тот или иной период вре-мени (час, сутки и т.д.) не может быть компенсировано без ущерба для потре-бителей ни последующим перевыполнением плана, ни оказанием аналогичных услуг в сверхплановом количестве в других населенных пунктах. Это придает особое значе-ние бесперебойной работе всех производственных звеньев и разработке организаци-онно-технических мероприятий по обеспечению надежности их работы.
В. Предприятия муниципального хозяйства предоставляют свою продукцию потребителям непосредственно, минуя специальные сбытовые и торговые органи-зации и, следовательно, совмещая функции производства, доставки и реализации продукции (услуг). Для непосредственного обслуживания потребителей такие предп-риятия муниципального хозяйства, как водопроводы, электростанции, ТЭЦ, газовое хозяйство, должны иметь сетевые сооружения большой протяженности. Нали-чие сетевого хозяйства оказывает существенное влияние на экономику предприятий муниципального хозяйства. В процессе транспортирования по сетям и трубопрово-дам часть воды, электроэнергии, газа теряется и не доходит до потребителя. Чем меньше потери в сетях, тем лучше при прочих равных условиях используется мощ-ность предприятия.
Г. Численность основного эксплуатационного персонала большинства предп-риятий муниципального хозяйства определяется не непосредственно объемом про-изводимой продукции, а количеством и режимом работы подлежащих обслу-живанию агрегатов. Так, списочное число работников водопроводных насосно-фильтровальных станций определяется количеством обслуживаемых насосных агре-гатов и рабочих мест на очистных сооружениях, исходя из круглосуточной работы и независимо от объема подаваемой в тот или иной период воды. Численность водите-лей городского пассажирского транспорта зависит не от числа перевозимых пасса-жиров, а от объема вагоно- и машино-часов работы на линии.
Д. Труд основного эксплуатационного персонала предприятий муниципального хозяйства вследствие невозможности, а в ряде случаев нецелесообразности приме-нения сдельной оплаты, оплачивается по повременно-премиальной системе.
2. Предприятия муниципального хозяйства, за отдельными исключениями, не потребляют основных материалов, но используют в значительном количестве вспомогательные материалы и энергию.
3. В связи с коротким производственным циклом, характерным для предп-риятий муниципального хозяйства, они, в большинстве своем, не имеют незавер-шенного производства.
4. Большинство предприятий муниципального хозяйства производит однород-ную продукцию (услуги). Это упрощает планирование, учет и анализ производст-венной программы.
Понимание отраслевых особенностей должно способствовать правильной ор-ганизации производства на предприятиях муниципального хозяйства.
Содержание и порядок проектирования организации основного производства на предприятиях муниципального хозяйства заключается в разработке произ-водственной программы. Производственная программа предприятия муници-пального хозяйства – это задания по количеству, ассортименту и качеству услуг, устанавливаемые на плановый период (год), исходя из потребности в этих услугах и возможностей их удовлетворения. Измерители производственной программы – натуральные, условно-натуральные, стоимостные (денежные) и нормативно-тру-довые. На предприятиях муниципального хозяйства чаще всего применяются нату-ральные и условно-натуральные измерители.
Разработка производственной программы осуществляется в два этапа:

· выявление потребности в услуге и разработка графика ее выработки с учетом неравномерности потребления данной услуги;

· расчет производственных мощностей предприятия и анализ их достаточ-ности для обеспечения выполнения графика выработки услуги.
Выявление потребности в услуге осуществляется по категориям потребителей. Потребность в индивидуальных услугах определяется исходя из норм душевого по-требления и численности обслуживаемого населения. Потребность населения в кол-лективных услугах определяется исходя из норм обслуживания и величины обслу-живаемой площади жилого фонда и территории города. В отношении других потребителей услуг предприятий муниципального хозяйства (промышленность, строительство, учреждения и организации города) делаются специальные расчеты, базирующиеся на нормах потребления соответствующих услуг на единицу продук-ции, а также исходя из бытовых потребностей данного предприятия или органи-зации.
Учет неравномерности потребления услуги осуществляется разработкой годо-вой производственной программы в квартальном разрезе. Квартальные показатели отражают сезонную неравномерность потребления услуги, выявленную на этапе оценки потребности в ней. Учет неравномерности потребления услуги в разрезе более коротких отрезков времени (месяца, декады, недели, суток) осуществляется по отдельным производственным подразделениям предприятия. Степень такой дета-лизации графика выработки услуги определяется характером ее потребления и размерами предприятия.
Независимо от степени дифференциации неравномерности выработки услуги (сезонной, месячной, недельной или суточной) при разработке производственной программы должны учитываться прогнозируемые, в зависимости от состояния про-изводственной базы (прежде всего, сетей), потери в планируемом периоде, а также ожидаемые в соответствии с генеральным планом развития города в этот же период изменения структуры и количества потребителей конкретной услуги, причем как в сторону увеличения, так и в сторону уменьшения потребности в ней.
Производственная мощность предприятия муниципального хозяйства предс-тавляет собой произведение часовой производительности оборудования (сооруже-ний, сетей) на время его возможной работы в течение года и измеряется величиной оказываемых услуг в натуральных единицах. При расчете производственной мощ-ности предприятия муниципального хозяйства учитываются:

· перерывы в работе оборудования, связанные с его плановыми ремонтами всех видов;

· изменения производственной мощности, обусловленные вводом нового или выбытием старого оборудования в плановом периоде;

· производственные мощности временно бездействующего в соответствии с графиком выработки услуги оборудования, а также резервные мощности, задей-ствуемые только в случае аварии.

После расчета производственной мощности предприятия в целом производится расчет производственных мощностей по стадиям производственного процесса выра-ботки услуги (производственным подразделениям, реализующим эти стадии). Цель – выявление «узких мест» и устранение диспропорций в производственных мощностях отдельных стадий (подразделений). Методика расчета как производственной мощности предприятия в целом, так и производственных мощностей его подразделений, имеет свои особенности в каждой отрасли муниципального хозяйства.

По итогам расчета определяются коэффициенты использования производст-венных мощностей основных подразделений и предприятия в целом, как отношение величины объема услуги (работ) соответствующего планового периода согласно производственной программы к рассчитанной производственной мощности предп-риятия (подразделения). С помощью этих коэффициентов производится анализ дос-таточности производственных мощностей с точки зрения обеспечения выполнения графика выработки услуги. По итогам анализа намечаются меры экстенсивного и интенсивного характера, направленные на улучшение использования производст-венной мощности предприятия муниципального хозяйства. Меры экстенсивного характера предполагают увеличение времени полезной работы оборудования за счет удлинения межремонтного периода и сокращения времени пребывания оборудова-ния в ремонте, повышения его загрузки за счет поиска новых потребителей и др. Меры интенсивного характера сводятся к повышению эффективности использова-ния оборудования в единицу времени, например, за счет более полного использова-ния его технических возможностей, внедрения новых технологий и т.д.
Под ценой понимают денежное выражение стоимости. В материальном про-изводстве она определяется общественно-необходимыми затратами труда на произ-водство продукции. В непроизводственной сфере, к которой относится и муници-пальное хозяйство, затраты труда также имеют место, однако отсутствует матери-ально-вещественная продукция, поэтому основой формирования цены в муници-пальном хозяйстве выступает себестоимость услуги.
На практике наряду с понятием цены услуги широко используется термин «тариф на услуги», представляющий собой систему ценовых ставок за пользование ею. Тариф может быть идентичен цене, а может иметь и самостоятельное значение.
Различают единые и дифференцированные тарифы. Единый тариф предус-матривает отпуск услуги по одной ставке. Дифференцированный тариф – это шкала ставок, различающихся в зависимости от качества обслуживания, групп потреби-телей и характера потребления. Выделяют также тарифы на товары и услуги орга-низаций коммунального комплекса и цены (тарифы) для потребителей. К тем и дру-гим могут устанавливаться надбавки, имеющие целью профинансировать реализуе-мые организациями коммунального комплекса инвестиционные программы. Регули-рование тарифов и надбавок осуществляется уполномоченными органами государ-ственной власти и местного самоуправления.

К особенностям ценообразования в муниципальном хозяйстве можно отнести следующие:

· при установлении цен и их регулировании учитывается социальная зна-чимость услуги. Социально значимые услуги предоставляются населению по льгот-ным и низким ценам, а предприятиям, оказывающим эти услуги, предоставляются дотации;

· при установлении цен на услуги предпочтение отдается принципу одина-ковой оплаты за услуги одинакового полезного эффекта;

· дифференциация цен на услуги определяется их качеством и условиями потребления;

· существующая в муниципальном хозяйстве система ценообразования не мотивирует организации коммунального комплекса к снижению затрат в силу их естественной монополии.

Себестоимость услуг муниципального хозяйства представляет собой сто-имостную оценку используемых в процессе производства и реализации этих услуг природных ресурсов, сырья, материалов, топлива, энергии, основных средств, тру-довых ресурсов, а также других затрат. Планирование себестоимости услуг осу-ществляется на основе данных, характеризующих эффективное использование осно-вных средств, материальных, энергетических и трудовых ресурсов и при обеспе-чении государственных минимальных социальных стандартов предоставления этих услуг, а также качества, надежности и экологической безопасности обслуживания.

В состав себестоимости конкретной услуги, оказываемой ресурсоснабжаю-щей организацией, включаются затраты на комплекс работ за которые, в соответст-вии с договором с заказчиком (потребителем данной услуги), несет ответственность эта организация. При отсутствии такого договора по решению регулирующих ор-ганов для ресурсоснабжающей организации (подрядчика) может устанавливаться стоимость конкретных услуг, исходя из всего технологического цикла – от начала их производства до окончания потребления этих услуг. В себестоимость включа-ются и те виды работ, которые по договорам субподряда выполняются сторонними организациями.

Целью учета затрат и калькулирования себестоимости услуг является свое-временное, полное и достоверное отражение фактических затрат на их производство и реализацию в документах о финансово-хозяйственной деятельности, а также конт-роль за эффективностью использования материальных, энергетических, трудовых и финансовых ресурсов. Калькулирование себестоимости единицы услуги необходи-мо для обоснования уровня тарифа, определения прибыли и исчисления налогов, а также для оценки эффективности технологических, организационных и экономичес-ких мероприятий по развитию и совершенствованию производственно-экономичес-кой деятельности организации коммунального комплекса.

Объектами калькулирования себестоимости являются услуги по каждому виду деятельности, а калькуляционными единицами – соответствующие их изме-рители:

· жилищное хозяйство – квадратный метр общей площади;

· холодное водоснабжение – кубометр отпущенной холодной воды;

· водоотведение – кубометр отведенной сточной жидкости;

· горячее водоснабжение – кубометр отпущенной горячей воды;

· электроэнергоснабжение – киловатт-час отпущенной электроэнергии;
· теплоэнергоснабжение – гигакалория отпущенной тепловой энергии;
· вывоз бытового мусора – кубометр твердых бытовых отходов;

· уличная уборка – квадратный метр убираемой площади;

· гостиницы – одни койко-сутки;

· бани – один платный посетитель;

· прачечные – один килограмм приведенного белья;

· газоснабжение – кубометр природного или килограмм сжиженного газа.

Организации – поставщики коммунальных услуг – составляют плановые и отчетные калькуляции их себестоимости по форме № 6. При планировании, учете и калькулировании себестоимости используют следующую классификацию входящих в нее затрат:

· по виду производства – основные и вспомогательные;

· по виду продукции – на отдельное изделие, на группу однородных изделий, на заказ, на передел, на работы, на услуги;

· по месту возникновения затрат – участок, цех, производство, хозрас-четная бригада;

· по способу включения в себестоимость – прямые и косвенные;

· по степени участия в процессе производства – основные и накладные;

· по степени зависимости от объемов производства – пропорциональные (условно-переменные) и непропорциональные (условно-постоянные);

· по времени отнесения на себестоимость – текущие расходы, расходы будущих периодов и предстоящие расходы;

· по степени однородности затрат – элементные и комплексные. Комплекс элементов затрат образует калькуляционную статью;

· по элементам затрат – материальные затраты, затраты на оплату труда, отчисления на социальные нужды, амортизация основных фондов, прочие затраты. Группировка затрат по элементам образует смету затрат предприятия;
· по калькуляционным статьям – материалы, топливо, электроэнергия, зат-раты на оплату труда, отчисления на социальные нужды, амортизация, ремонтный фонд, ремонт и техническое обслуживание (резерв расходов на оплату всех видов ремонтов), содержание и обслуживание внутридомовых сетей, проведение аварий-но-восстановительных работ, покупная продукция, прочие прямые затраты, цеховые расходы, общеэксплуатационные расходы и внеэксплуатационные расходы. Группи-ровка затрат по калькуляционным статьям применяется при калькулировании себес-тоимости единиц отдельных видов услуг предприятий муниципального хозяйства.

2. Управление жилищным хозяйством города

Жилищный фонд – это совокупность всех жилых помещений, находящихся на территории Российской Федерации. Жилым помещением признается изолиро-ванное помещение, которое является недвижимым имуществом и пригодно для пос-тоянного проживания граждан, поскольку отвечает установленным санитарным и техническим правилам и нормам. Общая площадь жилого помещения состоит из суммы площадей всех его частей, включая площадь помещения вспомогательного использования, которые предназначены для удовлетворения гражданами бытовых и иных нужд, связанных с их проживанием в жилом помещении. К жилым помеще-ниям относятся также жилой дом (или его часть), квартира (или её часть) и комната.
В зависимости от формы собственности жилищный фонд подразделяется на:

- частный жилищный фонд, или совокупность жилых помещений, находящих-ся в собственности граждан и в собственности юридических лиц;

- государственный жилищный фонд, или совокупность жилых помещений, принадлежащих на праве собственности Российской Федерации (жилищный фонд Российской Федерации), и жилых помещений, принадлежащих на праве собствен-ности субъектам Российской Федерации (жилищный фонд субъектов Российской Федерации);

- муниципальный жилищный фонд, или совокупность жилых помещений, при-надлежащих на праве собственности муниципальным образованиям.

В зависимости от целей использования жилищный фонд подразделяется на:

- жилищный фонд социального использования, или совокупность предоставля-емых гражданам по договорам социального найма жилых помещений государствен-ного и муниципального жилищных фондов;

- специализированный жилищный фонд, или совокупность предназначенных для проживания отдельных категорий граждан жилых помещений государственного и муниципального жилищных фондов, к которым относятся служебные жилые по-мещения, жилые помещения в общежитиях, жилые помещения маневренного фонда, жилые помещения в домах системы социального обслуживания населения, жилые помещения фонда для временного поселения вынужденных переселенцев, жилые помещения фонда для временного поселения лиц, признанных беженцами, и жилые помещения для социальной защиты отдельных категорий граждан;
- индивидуальный жилищный фонд, или совокупность жилых помещений частного жилищного фонда, которые используются гражданами (собственниками таких помещений) для своего проживания, проживания членов своей семьи и (или) проживания иных граждан на условиях безвозмездного пользования, а также юри-дическими лицами (собственниками таких помещений) для проживания граждан на указанных условиях пользования;
- жилищный фонд коммерческого использования, или совокупность жилых помещений, которые используются собственниками таких помещений для прожива-ния граждан на условиях возмездного пользования, предоставлены гражданам по иным договорам, предоставлены собственниками таких помещений лицам во владе-ние и (или) в пользование.
Государственный учет жилищного фонда предусматривает проведение его технического учета, а также технической инвентаризации и технической паспор-тизации жилищного фонда с оформлением технических паспортов жилых поме-щений. Государственный технический учет осуществляют Федеральное агентство кадастра объектов недвижимости и его территориальные органы. Техническую ин-вентаризацию и техническую паспортизацию осуществляют организации, аккреди-тованные этим агентством в порядке, установленном Министерством экономического развития РФ.
Государственный контроль за использованием и сохранностью жилищного фонда, а также за соответствием жилых помещений установленным требованиям, проводится независимо от его формы собственности государственной жилищной инспекцией при территориальном органе исполнительной государственной власти, ведающем вопросами жилищно-коммунального хозяйства.
К полномочиям органов государственной власти Российской Федерации в области контроля за использованием и сохранностью жилищного фонда относятся также:
- установление требований к жилым помещениям, их содержанию, содержа-нию общего имущества многоквартирных домов;

- определение порядка организации и деятельности жилищных и жилищно-строительных кооперативов, а также товариществ собственников жилья;

-  определение условий и порядка перепланировки жилых помещений;

- определение оснований и порядка признания жилых помещений непригод-ными для проживания;

-  установление правил пользования жилыми помещениями;

- определение оснований, порядка и условий выселения граждан из жилых помещений;

- установление структуры платы за жилое помещение и коммунальные услуги, порядка расчета и внесения такой платы и другие вопросы.

Технологии содержания и ремонта жилищного фонда включают следующие виды работ:

- техническое обслуживание и ремонт строительных конструкций и инже-нерных систем зданий. В него входят диспетчерское и аварийное техническое обс-луживание (содержание) жилищного фонда, его осмотры, подготовка жилищного фонда к сезонной эксплуатации, текущий и капитальный ремонты жилищного фонда;

- санитарное благоустройство, которое включает в себя уборку мест общего пользования и придомовой территории, а также уход за зелеными насаждениями.

Техническое обслуживание жилищного фонда включает работы по контро-лю за его состоянием, поддержанию в исправности, работоспособности, наладке и регулированию инженерных систем зданий. Контроль за техническим состоянием осуществляется путем проведения плановых и внеплановых осмотров. Целью осмо-тров является установление возможных причин возникновения дефектов и выра-ботка мер по их устранению. В ходе осмотров осуществляется также контроль за использованием и содержанием помещений. Один раз в год в ходе весеннего осмот-ра наниматели, арендаторы и собственники жилых помещений инструктируются о порядке содержания и эксплуатации инженерного оборудования и правилах пожа-рной безопасности.
Плановые осмотры жилых зданий разделяются на общие и частичные. Общие осмотры предусматривают осмотр здания в целом, включая строительные конст-рукции, инженерное оборудование, а также внешнее благоустройство и должны производиться два раза в год весной и осенью (до начала отопительного сезона). Частичные осмотры предполагают осмотр отдельных элементов зданий или от-дельных его помещений и проводятся по заранее составленному графику. После ливней, ураганных ветров, обильных снегопадов, наводнений и других явлений сти-хийного характера, вызывающих повреждения отдельных элементов зданий, долж-ны проводиться внеочередные (неплановые) осмотры.
Результаты осмотров отражаются в специальных документах по учету технического состояния зданий (журналах, паспортах, актах) и служат основани-ем для определения потребности в текущем ремонте жилищного фонда.
Целью подготовки объектов жилищного фонда к сезонной эксплуатации яв-ляется обеспечение сроков и качества выполнения работ по его обслуживанию (со-держанию и ремонту), обеспечивающих нормативные требования проживания жи-телей и режимов функционирования инженерного оборудования в зимний период.
Организация текущего ремонта жилых зданий должна производиться в со-ответствии с техническими указаниями по организации и технологии текущего ре-монта жилых зданий и техническими указаниями по организации профилактичес-кого текущего ремонта жилых крупнопанельных зданий. Текущий ремонт выполня-ется организациями по обслуживанию жилищного фонда (подрядными организа-циями). Проведенный текущий ремонт жилого дома подлежит приемке комиссией в составе представителей собственников жилищного фонда и организации по обслу-живанию жилищного фонда.
При капитальном ремонте производится комплексное устранение неисправ-ностей всех изношенных элементов здания и оборудования, восстановление или замена их на более долговечные и экономичные, улучшение эксплуатационных показателей жилищного фонда, осуществление технически возможной и экономи-чески целесообразной модернизации жилых зданий с установкой приборов учета тепла, воды, газа, электроэнергии и обеспечения рационального энергопотребления. Плановые сроки начала и окончания капитального ремонта жилых зданий должны устанавливаться по нормам продолжительности капитального ремонта жилых и общественных зданий и объектов муниципального хозяйства.
Санитарное благоустройство составляет одну из наиболее важных частей об-щего благоустройства города и направлено на создание наиболее благоприятных санитарно-гигиенических условий проживания, охрану чистоты его почвы, воздуха и водного бассейна. Места общего пользования – подъезды, лестничные клетки, площадки удаления мусора – должны своевременно убираться. Периодичность уборки определяется в установленном порядке. Уборка придомовой территории – дворов, садов, дорог, тротуаров, внутриквартальных проездов – должна произво-диться организациями по обслуживанию жилищного фонда; тротуары могут уби-раться машинами спецавтохозяйств. Места, труднодоступные для уборки машина-ми, убираются вручную до начала работы машин. С труднодоступных мест мусор (снег) подается на полосы, убираемые машинами. Уборка придомовой территории производится в следующей последовательности: вначале убираются тротуары, а в случае гололеда после уборки они посыпаются песком, а затем дворовые террито-рии.

Собственники жилых помещений многоквартирного дома обязаны выбрать один из следующих способов управления им:

- непосредственное управление собственниками жилых помещений в много-квартирном доме;

- управление товариществом собственников жилья либо жилищным коопера-тивом или иным специализированным потребительским кооперативом;

- управление управляющей организацией.

Порядок управления многоквартирным домом, все помещения в котором на-ходятся в государственной или муниципальной собственности, устанавливается соб-ственником (уполномоченным им органом).

Выбор способа управления многоквартирным домом осуществляется на об-щем собрании собственников расположенных в этом доме жилых помещений. Если способ управления многоквартирным домом не выбран, то орган местного самоуп-равления в течение года проводит конкурс по отбору управляющей организации. После выбора или отбора управляющей организации собственники помещений в многоквартирном доме обязаны заключить с ней договор управления этим домом. По данному договору управляющая организация по заданию собственников поме-щений в многоквартирном доме или органов управления товарищества собст-венников жилья, жилищного кооператива, иного специализированного потребитель-ского кооператива в течение согласованного срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по содержанию и ремонту общего имущества жилого дома, а также предоставлять коммунальные услуги собственникам жилых помеще-ний в нем.

В договоре управления многоквартирным домом должны быть указаны:

1. Состав общего имущества жилого дома, а именно:

- межквартирные лестничные клетки, лестницы, лифты и лифтовые шахты, ко-ридоры, крыши, технические этажи и подвалы, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома;

- механическое, электрическое, сантехническое оборудование, находящееся за пределами или внутри помещений дома и обслуживающее более одного его поме-щения;

- прилегающие к дому земельные участки в установленных границах (в том числе, кондоминиума) с элементами озеленения и благоустройства.

2. Границы эксплутационной ответственности между общедомовым и квар-тирным оборудованием, которыми являются: на системах горячего и холодного водоснабжения – отсекающая арматура (после первого вентиля); на системе кана-лизации – плоскость раструба тройника; по электрооборудованию – отходящий от аппарата защиты на лестничной площадке провод квартирной электросети; по отоп-лению – квартирный прибор отопления; по строительным конструкциям – внутрен-няя поверхность стен квартиры, оконные заполнения и входная дверь в квартиру. Границы эксплуатационной ответственности между городскими коммуникациями и присоединенными к ним инженерными сетями многоквартирного дома оговарива-ются договорами ресурсоснабжения с соответствующими организациями комму-нального комплекса.

3. Перечень услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также перечень коммунальных услуг, предоставляемых управляющей организацией собственникам жилых помещений.

4. Порядок определения размера платы за содержание и ремонт жилого по-мещения и размера платы за коммунальные услуги, а также порядок внесения такой платы.
5. Порядок осуществления контроля за выполнением управляющей организа-цией её обязательств по договору управления. Для этого управляющая организация ежегодно в течение первого квартала текущего года предоставляет собственникам помещений в многоквартирном доме отчет о выполнении договора управления за предыдущий год.

Договор управления многоквартирным домом заключается на срок не менее одного года и не более чем на пять лет. В состав услуг, оказываемых управляющей организацией, согласно этому договору, входят:

- организация работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в объеме собранных средств и в порядке, утвержденном собственниками;

- организация проведения капитального ремонта общего имущества по от-дельным решениям собственников;

- ведение учета доходов и расходов на содержание и ремонт общего имуще-ства;

- сбор платежей на содержание и ремонт общего имущества с собственников или с пользователей помещений по договорам с собственниками;

- прием платежей за коммунальные услуги с последующей их оплатой постав-щикам этих услуг;

- начисление субсидий и льгот по оплате услуг за содержание и ремонт жи-лого помещения, а также за коммунальные услуги;

- начисление оплаты коммунальных услуг в соответствии с договорами их поставки;

- систематический контроль и оценка качества предоставления коммунальных услуг критериям, отраженным в договорах их поставки.

Обязанность по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги возникает у:
- нанимателя жилого помещения по договору социального найма с момента заключения такого договора;
- арендатора или нанимателя жилого помещения государственного или муни-ципального жилищного фонда с момента заключения договора аренды или найма соответственно;
- члена жилищного кооператива с момента предоставления ему этим коопера-тивом жилого помещения;
- собственника жилого помещения с момента возникновения права собствен-ности на это помещение.

Плата за жилое помещение для двух первых категорий плательщиков вклю-чает в себя:

- плату за пользование жилым помещением (плату за наем или аренду);

- плату за содержание и ремонт жилого помещения, включающую в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, а также по содержа-нию и текущему ремонту его общего имущества. Капитальный ремонт этого общего имущества проводится за счет собственника жилищного фонда.

Платой за жилое помещение для двух последних категорий плательщиков является плата за содержание и ремонт жилого помещения, включающая в себя пла-ту за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, а также по содер-жанию, текущему ремонту и капитальному ремонту его общего имущества.
Плата за коммунальные услуги для всех категорий плательщиков включает в себя плату за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, газоснабжение и отопление (теплоснабжение).
Плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем. Необходимые для этого платежные документы должны быть представлены плательщикам не позднее перво-го числа месяца, следующего за истекшим месяцем. Лица, не полностью или несвое-временно внесшие плату, обязаны уплатить кредитору пени в размере одной трехсо-той ставки рефинансирования ЦБ РФ, действующей на момент оплаты, от недополу-ченных сумм за каждый день просрочки.
Плата за содержание и ремонт жилого помещения устанавливается в размере, обеспечивающем содержание общего имущества в многоквартирном доме в соот-ветствии с требованиями законодательства. Ставка платы за наем жилого помеще-ния по договорам социального найма и договорам найма государственного и муни-ципального жилищного фонда устанавливается органами местного самоуправления. Они же устанавливают размер платы за содержание и ремонт жилого помещения для нанимателей и для собственников, которые не приняли решение о выборе способа управления многоквартирным домом. В товариществе собственников жилья, в жили-щном или ином специализированном потребительском кооперативе размер платы за содержание и ремонт жилого помещения определяется органом управления той или иной управляющей организации в соответствии с её уставом. В любом случае размер платы за жилое помещение устанавливается в рублях за квадратный метр его общей площади и зависит от степени благоустройства жилищного фонда.
Размер платы за коммунальные услуги определяется, исходя из показаний приборов учета, а при их отсутствии – из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами местного самоуправления. Плата за коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной влас-ти субъектов РФ или органами местного самоуправления.
Если расходы на оплату жилого помещения и коммунальных услуг превыша-ют их максимально допустимую долю в совокупном доходе семьи, то граждане име-ют право на предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммуналь-ных услуг. Величина субсидий рассчитывается, исходя из размеров региональных стандартов: 

-
максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого поме-щения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи;

-
нормативной площади жилого помещения. Устанавливается в квадратных метрах общей площади на человека и дифференцируется в зависимости от числен-ности семьи;

-
стоимости жилищно-коммунальных услуг. Устанавливается в рублях, при-ходящихся на одиноко проживающего гражданина или на одного члена семьи для семей разной численности и рассчитывается как сумма стоимости содержания и ремонта жилого помещения, а также отопления, приходящихся на площадь, равную региональному стандарту нормативной площади жилого помещения, и стоимости нормативного потребления коммунальных услуг из расчета на одного члена семьи для семей различной численности или на одиноко проживающего гражданина.

Размеры региональных стандартов устанавливаются органами государственной власти субъектов РФ. Финансирование субсидий осуществляется из местных бюдже-тов за счет субвенций из бюджетов субъектов РФ. Порядок определения размера субсидий и условия их предоставления устанавливаются Правительством РФ. Пре-доставление субсидий гражданам осуществляется органом местного самоуправления или уполномоченным им учреждением. Субсидии перечисляются гражданам до срока внесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги.
Отчетная калькуляция себестоимости содержания и ремонта жилищного фон-да (форма 6-ж) составляется на один квадратный метр приведенной общей площади жилья и нежилых помещений. Приведенная общая площадь жилья – это общая сум-марная площадь квартир (т.е. площадь жилых комнат, кухонь, ванных, туалетных комнат, нежилых и подсобных помещений), а также учитываемая с понижающими коэффициентами площадь лоджий, балконов и террас. К площади нежилых поме-щений относится площадь торговых, складских, производственных, офисных, куль-турно-бытовых и прочих помещений, включая расположенную в этих помещениях вспомогательную площадь (вестибюли, коридоры, лестницы и др.).
При исчислении себестоимости услуг по содержанию и ремонту жилищного фонда в её состав включаются затраты на содержание и текущий ремонт общего имущества (мест общего пользования) жилого здания, а также затраты на услуги и работы по управлению многоквартирным домом. Первые включают в себя стои-мость следующих видов работ: 
- ремонт конструктивных элементов жилых зданий, т.е. затраты на проведе-ние работ по обеспечению сохранности жилищного фонда, а именно, профилакти-ческий ремонт, включая подготовку жилищного фонда к зиме, технические осмотры и текущий ремонт конструктивных элементов зданий (фасадов, крыш (кровель), межэтажных лестничных клеток, лестниц, чердачных помещений, технических под-валов, мусоросборных камер и др.);
- ремонт и обслуживание внутридомового инженерного оборудования, вклю-чающие затраты на ремонт и обслуживание водоотводящих устройств, систем го-рячего и холодного водоснабжения, систем тепло- и электроснабжения, канализа-ции, вентиляции и другого инженерного оборудования жилого дома;
- благоустройство и обеспечение санитарного состояния жилых зданий и придомовых территорий, включающие расходы по уборке придомовой территории, а также по содержанию и освещению мест общего пользования жилых домов, об-служиванию лифтов, противопожарным мероприятиям, дезинфекции, дератизации, озеленению, вывозу твердых бытовых отходов, другие расходы по обеспечению надлежащего санитарного состояния жилых зданий и придомовой территории. Вы-полнение отдельных видов перечисленных работ организация, предоставляющая услуги по содержанию и текущему ремонту жилищного фонда, может по договору субподряда передать другим организациям. К таким работам могут относиться, например, обслуживание и ремонт лифтов, вывоз твердых бытовых отходов и дру-гие работы.
Структура затрат на услуги и работы по управлению многоквартирным домом зависит от того, какие именно данные услуги и работы берет на себя управляющая организация. Здесь возможны два варианта:

- управляющая организация занимается исключительно организацией дого-ворных отношений с подрядчиками, предоставляющими услуги по содержанию и ремонту жилищного фонда;

- управляющая организация одновременно управляет многоквартирным до-мом и обслуживает его, т.е. частично берет на себя функции подрядчика.

В обоих случаях затраты на содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома, а также затраты на услуги и работы по управлению им яв-ляются текущими издержками, отражающими расходы управляющей организации в реальном масштабе времени по работам, связанным с содержанием и ремонтом жилья. Кроме них в структуру стоимости данных услуг входит инвестиционная составляющая, которая может быть представлена величиной среднесложившейся платы за капитальный ремонт общего имущества многоквартирного дома или стать-ей «Ремонтный фонд (капитальный ремонт жилья)» в себестоимости услуг по содержанию и ремонту жилищного фонда.

Расчет затрат на капитальный ремонт требует наличия нормативов, отражаю-щих затраты материальных, трудовых и финансовых ресурсов на проведение необ-ходимого состава ремонтных работ. Перечень и значения этих нормативов разраба-тываются по элементам и конструкциям жилых зданий с учетом структуры жилищ-ного фонда конкретного населенного пункта, а именно, его капитальности, уровня благоустройства и других местных условий. Для установления нормативов отчисле-ний на капитальный ремонт необходимо кроме того располагать данными о составе и состоянии жилищного фонда, о существующих типах застройки, о периодичности проведения капитальных ремонтов и др. Нормативы отчислений в ремонтный фонд на капитальный ремонт жилья утверждаются на год:

•
по государственному и муниципальному жилищному фонду – органами вла-сти, в собственности которых находится соответствующий жилищный фонд или организация, в хозяйственном ведении или оперативном управлении у которых он находится;

•
по частному жилищному фонду – собственниками жилья.

Затраты на капитальный ремонт определяются исходя их нормативов отчис-лений в ремонтный фонд и первоначальной (восстановительной) стоимости жилищ-ного фонда. Эта стоимость подлежит ежегодной переоценке в соответствии с темпа-ми инфляции.
В зависимости от формы собственности жилищного фонда управляющая орга-низация может иметь разную организационно-правовую форму – МУП, МУ, ТСЖ, ЖСК, ЖК и др. Независимо от этого целью её деятельности является эффективное управление жилищным фондом в соответствии с заданиями собственников и удов-летворение собственных финансовых интересов путем повышения эффективности использования имеющихся денежных средств. Для достижения этой цели управ-ляющая организация должна реализовать следующие свои основные функции:

-
поддержание в надлежащем состоянии и развитие принятого от собственни-ка в управление жилищного фонда в соответствии с требованиями собственника и государственными стандартами качества предоставления жилищно-коммунальных услуг;

-
выбор подрядчиков по выполнению работ и поставке ресурсов для предо-ставления жилищных и коммунальных услуг на вверенном ей в управление жилищ-ном фонде;

-
заключение договоров с выбранными подрядными организациями на выпол-нение работ и предоставление услуг;

-
обеспечение контроля за выполнением договоров;

-
разработка предложений по эффективному использованию нежилых поме-щений и земельных участков с целью привлечения дополнительных финансовых ресурсов для ремонта и содержания жилищного фонда;

-
представление интересов собственника, по его поручению, в государст-венных и других учреждениях, а также в ТСЖ;

-
реализация финансовой и ценовой политики, направленной на снижение цен и тарифов на коммунальные услуги, путем организации конкурсного обслуживания жилья и реализации мероприятий по ресурсосбережению.

Для выполнения этих функций в структуре управляющей организации долж-ны быть следующие подразделения:

-
отдел текущей эксплуатации (содержания и ремонта) многоквартирного дома и придомовой территории;

· отдел капитального ремонта и развития многоквартирного дома;

· служба энергосервиса (по приборам учета);

· группа по работе с населением (включая контролеров-инспекторов);

· диспетчерская служба.

Каждое из этих подразделений, в свою очередь, выполняет основные и обес-печивающие функции. К основным функциям относятся те, которые выполняются непосредственно управляющей организацией и направлены на организацию и обес-печение обслуживания потребителей. Наиболее значимые и трудоемкие из основ-ных функций реализуются усилиями нескольких подразделений управляющей орга-низации. К таковым относится, например, организация жилищно-коммунального об-служивания граждан, проживающих в многоквартирном доме, взятом в управ-ление. Эта основная функция включает в себя:

- выбор подрядчиков для выполнения работ и оказания услуг по поставке ком-мунальных ресурсов и по содержанию общего имущества, заключение с ними дого-воров либо выполнение части работ и оказание каких-либо услуг самостоятельно;
- организация и проведение работ по подготовке дома к сезонной эксплуата-ции;

- разъяснение собственникам помещений негативных последствий выполне-ния их возможных решений по сокращению объемов и номенклатуры работ, связан-ных с содержанием общего имущества;

- привлечение специализированных организаций для обследования техничес-кого состояния дома, предварительное письменное уведомление граждан о проводи-мых с этой целью осмотрах.

3. Организация водоснабжения и водоотведения

В систему водоснабжения города входят сооружения и установки для за-бора, подъема, очистки и транспортировки воды, а также для создания посто-янного напора и хранения запаса воды.

Вода забирается из поверхностных источников (реки, озера, водохранилища) и подземных (ключи, грунтовые воды). Забор воды из водоисточников осуществ-ляется с помощью водозаборных сооружений. Водозаборы представляют собой гидротехнические сооружения для приема подземных и поверхностных вод и пода-чи их в систему водоснабжения.

В системах водоснабжения используются следующие водоподъемные устрой-ства: лопастные, центробежные, осевые и вихревые насосы, объемные (вытеснения) поршневые и водокольцевые насосы, эрлифты (воздушные подъемники), струйные насосы, гидротараны. Наиболее часто для подъема воды и создания напора исполь-зуется центробежные насосы.

Основными параметрами, характеризующими работу насосов, являются на-пор, подача, мощность и коэффициент полезного действия.

По своему назначению и расположению насосные станции в системах водо-снабжения подразделяются на станции первого и второго подъема. В состав насос-ной станции первого подъема входят водозаборные сооружения, где производится предварительная очистка воды от крупных взвешенных и плавающих частиц, водо-воды, транспортирующие воду от водозаборного устройства к водоприемнику, водо-приемное устройство, всасывающие трубы, насосные агрегаты, напорные трубопро-воды, арматура, контрольно-измерительные приборы, автоматика. Насосные стан-ции второго подъема расположены за очистными сооружениями и предназначены для подачи чистой воды потребителям.

Вода, подаваемая в город, должна удовлетворять ГОСТ 2874-82 «Вода питье-вая» и использоваться для питья, приготовления пищи, проведения санитарно-ги-гиенических процедур. 

Состав основных сооружений водоочистки выбирается в зависимости от ка-чества исходной воды. В практике водоснабжения городов применяют следующие основные способы улучшения качества природной воды: осветление, обесцвечи-вание, обеззараживание, опреснение, кипячение, обезжелезивание, фторирование, обесфторивание, дегазация, дезактивация.

Качество воды определяется следующими группами показателей:

- физические: мутность, цветность, привкусы и запахи, температура;

- химические: общее количество растворимых веществ или сухой осадок, водо-родный показатель рН, жесткость воды, содержание различных элементов и их химических соединений;

- биологические: общее количество бактерий и содержание в воде кишечной палочки. Кроме того, вода не должна содержать различимых невооруженным глазом водных организмов и не должна иметь на поверхности пленки.

Водопроводные линии подразделяются на водоводы и водопроводные сети. Сети по начертанию разделяются на тупиковые и кольцевые. В городах тупиковые сети применяются очень редко из-за низкой надежности водоснабжения. Для уст-ройства сетей используют чугунные, стальные, бетонные, пластмассовые и другие трубы. К сооружениям на сетях относятся колодцы, дюкеры, вводы, выпуски и др.

Обязательным элементом системы городского водоснабжения являются запас-ные и регулирующие емкости, имеющие целью обеспечить более равномерную рабо-ту очистных сооружений и насосных станций второго подъема в часы максимального водопотребления. Эти емкости конструктивно выполняются в виде водонапорных башен и колонн, подземных и наземных резервуаров, а также пневматических во-донапорных установок.

В современных городах для удаления сточных вод существуют следующие схемы канализации: общесплавная, раздельная, полураздельная, комбинированная. Схема канализации города включает самотечные трубопроводы, по которым сточ-ные воды собираются коллекторами. Отдельные коллекторы объединяются в глав-ный коллектор, по которому сточные воды насосными станциями перекачиваются на очистные сооружения канализации.

Для очистки сточных вод применяют механические, химические, физико-хи-мические и биологические методы. К сооружениям механической очистки относятся решетки, сетки и отстойники, к сооружениям химической очистки – камеры хлопье-образования и коагуляции, к сооружениям биологической очистки – поля орошения и фильтрации, биологические фильтры и аэротенки.

Необходимая степень очистки сточных вод определяется расчетом. При этом необходимо знать концентрацию загрязнений в сточных водах, количество сточных вод, вместимость водоема, состав его вод и концентрацию в них растворенного кис-лорода. Спуск сточных вод в поверхностные водоемы регламентируется правилами охраны этих вод от загрязнений и соответствием состава сбрасываемых стоков опре-деленным требованиям. Выпуск очищенных сточных вод в водоемы после полной биологической очистки допускается осуществлять у берега, а при механической очистке выпуск переносят на дно водоема и на значительное расстояние от берега. Этим достигается лучшее перемешивание сточных и природных вод, что способст-вует их интенсивной природной очистке.

Централизованная система коммунального водоснабжения предназначена для хозяйственно-питьевого водоснабжения населения, производства пищевой про-дукции и пожаротушения. Централизованная система коммунальной канали-зации предназначена для приема от населения и организаций города сточных вод и их очистки. Сброс в систему коммунальной канализации производственных сточ-ных вод может быть разрешен только при наличии технических возможностей этой системы и установлении нормативов сброса. Прием в систему коммунальной кана-лизации дренажных вод и поверхностного стока с территорий городов и промыш-ленных предприятий допускается только при условии достаточной пропускной спо-собности очистных сооружений.

Централизованные системы коммунального водоснабжения и канализации за-крепляются как муниципальная собственность на правах хозяйственного ведения за организацией водопроводно-канализационного хозяйства. Чаще всего такой ор-ганизацией является учреждаемое городской администрацией МУП «Водоканал». Данное предприятие заключает договоры ресурсоснабжения с абонентами на отпуск им питьевой воды и на прием от них сточных вод. Абонентом может быть юриди-ческое лицо, имеющее в собственности, хозяйственном ведении или оперативном управлении системы водоснабжения и канализации, присоединенные на основании вышеуказанного договора к централизованным системам коммунального водоснаб-жения и канализации.

Для заключения договора абонент как заказчик представляет в МУП «Водо-канал» следующие документы:

· заявку с указанием присоединяемых объектов, а также объемов водопот-ребления и водоотведения по ним;

· разрешительную документацию на присоединение. Включает в себя раз-решение на присоединение, выдаваемое органами местного самоуправления по сог-ласованию со службой госсанэпиднадзора, а также технические условия на это при-соединение, выдаваемые МУП «Водоканал»;

· схемы сетей водоснабжения и водоотведения абонента;

· баланс водопотребления и водоотведения.

Существенные условия договора ресурсоснабжения:

1) Режим отпуска питьевой воды, в т.ч. при пожаротушении, и приема сточных вод. Для водоснабжения такими режимами являются гарантированный рас-ход (почасовой и секундный) при заданном водопотреблении абонента; для водо-отведения таким режимом является пропускная способность канализационного вы-пуска.

2) Лимиты на отпуск питьевой воды и прием сточных вод. Устанавливаются абоненту органами местного самоуправления или уполномоченной ими организа-цией водопроводно-канализационного хозяйства, т.е. МУП «Водоканал», с учетом:

· фактических мощностей систем водоснабжения и канализации;

· необходимости первоочередного удовлетворения нужд населения в питье-вой воде и отведении бытовых сточных вод;

· соблюдения лимитов забора питьевой воды и сброса сточных вод и загряз-няющих веществ в водные объекты, установленные МУП «Водоканал» регио-нальными водохозяйственными и природоохранными органами государственной власти.

3) Качество питьевой воды и нормативные требования к составу бытовых сточных вод.

4) Условия прекращения или ограничения отпуска питьевой воды и приема сточных вод. Таковыми могут быть аварии, необходимость увеличения подачи воды к местам возникновения пожаров, ухудшение качества воды в источнике питьевого водоснабжения, самовольное пользование системами коммунального водоснабже-ния и канализации, неуплата и др.

5) Порядок осуществления учета отпущенной воды и принятых сточных вод. Для этого абонентом на своих сетях оборудуются узлы учета, размещаемые на гра-нице его эксплуатационной ответственности с МУП «Водоканал». Учет полученной питьевой воды и сбрасываемых сточных вод обеспечивает абонент. Лабораторный контроль качества питьевой воды и состава сточных вод обеспечивает МУП «Во-доканал».

6) Границы эксплуатационной ответственности сторон по сетям водоснаб-жения и канализации. Оформляются актом разграничения эксплуатационной от-ветственности, прилагаемым к договору. При отсутствии такого акта граница эксплуатационной ответственности устанавливается по балансовой принадлеж-ности.

7) Порядок, сроки, тарифы и условия оплаты, в т.ч. за сверхлимитное водо-потребление и превышение норматива сброса сточных вод и загрязняющих ве-ществ. Оплата абонентом питьевой воды и сброшенных сточных вод производится в соответствии с данными учета. При отсутствии у абонента узлов учета или при их неисправности количество израсходованной им питьевой воды исчисляется по про-пускной способности водопроводного ввода при его круглосуточном действии пол-ным сечением и скорости движения воды 1,2 м/с. Объем водоотведения при этом принимается равным объему водопотребления. Такой же порядок оплаты предус-мотрен за самовольное присоединение к централизованным системам коммуналь-ного водоснабжения и канализации.

Организации водопроводно-канализационного хозяйства составляют кальку-ляции себестоимости услуг по формам:

6-в – Отчетная калькуляция себестоимости отпущенной воды;

6-к – Отчетная калькуляция себестоимости отвода сточной жидкости.
Калькуляционной единицей в водоснабжении является кубометр отпущенной воды, в водоотведении – кубометр отведенной сточной жидкости.

Калькулирование себестоимости услуг осуществляется по переделам (технологическим этапам процесса их выработки). В водоснабжении таковыми являются подъем, очистка и транспортирование воды, в водоотведении – перекач-ка, очистка, а также транспортирование и утилизация сточной жидкости. По каждому переделу приводится состав элементов и статей калькуляции, определяю-щих затраты на его осуществление. Расчет этих элементов и статей при калькули-ровании услуг водоснабжения и водоотведения имеет следующие особенности:

1. При определении объема поданной в сеть воды учитываются доводомерные утечки по нормативу, согласованному организацией водопроводно-канализацион-ного хозяйства с абонентом (управляющей компанией, товариществом собственни-ков жилья и др.), в зависимости от состояния городских сетей холодного водоснаб-жения.

2. При определении объема реализованной воды учитываются заводомерные утечки во внутридомовых сетях абонента, включаемые в силу отсутствия прибо-ров учета в норматив водопотребления в виде резерва, равного 25 литров в сутки на человека.

3. Амортизация на полное восстановление основных средств (сетей, очист-ных сооружений, насосных станций и др.) начисляется организацией водопроводно-канализационного хозяйства, только если эти средства переданы ей в хозяйственное ведение. Если основные средства переданы этой организации на условиях лизинга или только на обслуживание, то амортизация начисляется лизингодателем или слу-жбой заказчика соответственно. Затраты на амортизацию в среднем по организа-циям водопроводно-канализационного хозяйства России составляют до 18 % от общей суммы затрат при средней норме амортизационных отчислений 2,2 – 3 % от балансовой стоимости основных фондов.

4. Создание ремонтного фонда и отражение затрат на проведение всех ви-дов ремонтов основных средств в виде отдельных статей себестоимости разре-шается организации водопроводно-канализационного хозяйства только если эти средства переданы ей в хозяйственное ведение или в аренду. В том случае, если дан-ные средства переданы указанной организации только на обслуживание, начисление ремонтного фонда и учет расходов на все виды ремонтов осуществляется службой заказчика, у которой они находятся в хозяйственном ведении или в оперативном уп-равлении. В обоих случаях в ремонтный фонд включаются затраты на замену от-дельных участков ветхих водопроводных сетей на новые, выполняемую при их ка-питальном ремонте. Норматив отчислений в ремонтный фонд составляет 1 – 1,5 % от балансовой стоимости основных фондов, но может быть рассчитан организацией водопроводно-канализационного хозяйства самостоятельно, исходя из динамики расходов на капитальный и текущий ремонты за ряд лет в сопоставимых ценах. Ремонтный фонд составляет в среднем по организациям водопроводно-канали-зационного хозяйства России 6,8 – 8,2 % от общей суммы затрат.

6. В себестоимость услуг водоснабжения отдельной статьей может вклю-чаться оплата покупной воды. Данная статья имеет место в тех случаях, когда организация водопроводно-канализационного хозяйства не имеет или имеет недоста-точные мощности для производства воды. Затраты на оплату покупной воды опреде-ляются на основании договоров с поставщиками в зависимости от объема этой воды и тарифов на ее поставку.

7. Формирование в себестоимости услуг комплексной статьи «Проведение аварийно-восстановительных работ», включающей затраты на оплату труда ра-бочих, занятых ликвидацией аварий, расходы на материалы и запасные части, ис-пользуемые для ликвидации аварий, амортизацию основных средств, закрепленных за аварийно-диспетчерской службой и др.

8. Если актом разграничения эксплуатационной ответственности организации водопроводно-канализационного хозяйства поручено содержание и обслуживание внутридомовых водопроводных и канализационных сетей абонента, то в себесто-имость услуг этой организации включается статья затрат на содержание и обслужива-ние данных сетей.

9. Если в организации водопроводно-канализационного хозяйства имеется собственная лаборатория по определению качества воды, то в цеховые расходы, отражаемые в составе элементов и статей калькуляции по переделам «Очистка во-ды» (для водоснабжения) и «Очистка сточной жидкости» (для водоотведения), включаются расходы на ее содержание, а именно:

· затраты на оплату труда работников лаборатории;

· амортизация лабораторного оборудования;

· оплата анализов и проб воды и др.

Предприятие (организация) водопроводно-канализационного хозяйства мо-жет быть создано в форме муниципального унитарного предприятия (МУП), отк-рытого или закрытого акционерного общества, а также общества с ограниченной ответственностью. На территории Удмуртской Республики, например, услуги во-доснабжения оказывают 85 организаций разных форм собственности, а услуги водо-отведения – 61 организация. Однако чаще всего предприятие водопроводно-кана-лизационного хозяйства организуется в виде МУП «Водоканал», когда учреди-телем выступает город (муниципальное образование), а функции учредителя осу-ществляет исполнительный орган местного самоуправления, ведающий имущест-венными отношениями. Основным видом деятельности данного предприятия явля-ется предоставление услуг водоснабжения и водоотведения всем категориям пот-ребителей, для чего учредитель на правах хозяйственного ведения передает ему соответствующую муниципальную собственность – централизованные системы коммунального водоснабжения и канализации, водозаборные и очистные соору-жения и др.

Для организации деятельности по предоставлению услуг водоснабжения пред-приятие водопроводно-канализационного хозяйства любой организационно-право-вой формы заключает договор водопользования с собственником поверхностного водного объекта, из которого предполагается осуществлять забор воды для целей питьевого и хозяйственно-бытового водоснабжения. Такой объект должен находить-ся в государственной или в муниципальной собственности, поэтому его собственни-ком выступает исполнительный орган государственной власти или орган местного самоуправления соответственно. Порядок использования подземных водных объек-тов для тех же целей устанавливается законодательством о недрах. При этом ставка водного налога, взимаемого с водопользователей как поверхностных, так и подзем-ных объектов составляет 70 руб. за одну тысячу кубометров воды. Водный налог предприятием (организацией) водопроводно-канализационного хозяйства включает-ся в прочие прямые затраты калькуляции себестоимости услуг водоснабжения и платится им в бюджет собственника водного объекта.

Для организации деятельности по предоставлению услуг водоотведения пред-приятие водопроводно-канализационного хозяйства обращается в исполнительный орган государственной власти или в орган местного самоуправления с заявлением о предоставлении соответствующего поверхностного водного объекта в пользова-ние с целью сброса сточных вод. В течение тридцати дней со дня получения заявле-ния данный орган власти принимает решение о предоставлении водного объекта в подобное пользование, или отказывает в этом. В положительном решении должны содержаться сведения о месте сброса сточных вод, их допустимом объеме и требо-ваниях к качеству воды в месте сброса. При этом предприятием (организацией) во-допроводно-канализационного хозяйства в прочие прямые затраты калькуляции себестоимости услуг водоотведения включается плата за загрязнение окружающей среды.

Для планирования своей текущей деятельности предприятие (организация) водопроводно-канализационного хозяйства разрабатывает производственную программу в следующей последовательности:

· выявление потребности в услугах водоснабжения и канализации, исходя из количества потребителей этих услуг по категориям (население, учреждения и орга-низации города, промышленные предприятия и др.);

· расчет производственных мощностей предприятия (организации) водопро-водно-канализационного хозяйства на предмет оценки их достаточности для пол-ного или частичного удовлетворения выявленной потребности.

Исходя из производственной программы, предприятие (организация) водоп-роводно-канализационного хозяйства осуществляет планирование себестоимости и расчет экономически обоснованного тарифа на услуги водоснабжения и водо-отведения, обеспечивающего минимально необходимую величину затрат на произ-водство этих услуг при соблюдении стандартов их качества и на развитие предп-риятия. На основе данного тарифа органами местного самоуправления  устанав-ливается тариф для потребителей услуг водоснабжения и водоотведения, учиты-вающий финансовые возможности этих потребителей по оплате данных услуг и воз-можности местного бюджета по финансированию деятельности предприятия (орга-низации) водопроводно-канализационного хозяйства. Нормативы душевого потре-бления услуг водоснабжения и водоотведения, используемые при расчете эконо-мически обоснованного тарифа, также устанавливаются органами местного само-управления.

По тарифам для потребителей на основании договоров энергоснабжения пред-приятию (организации) водопроводно-канализационного хозяйства эти потребители как абоненты оплачивают услуги водоснабжения и водоотведения. Абоненты, поль-зующиеся питьевой водой из уличных водоразборов, подобных договоров с пред-приятием (организацией) водопроводно-канализационного хозяйства не заключают. Расчеты с ними осуществляются путем оплаты предъявляемых этим абонентам предприятием (организацией) водопроводно-канализационного хозяйства счетов на основании показаний средств измерений объемов потребленной воды или норма-тивов водопотребления.

Услуги водоснабжения и водоотведения предоставляются физическим лицам (потребителям), проживающим в жилом помещении или квартире многоквар-тирного дома, на основании договора, заключаемого собственником этого помеще-ния с исполнителем (поставщиком коммунальных услуг). Исполнителями могут быть управляющая компания, товарищество собственников жилья, жилищно-стро-ительный или жилищный кооператив, а также индивидуальный предприниматель, предоставляющие данные услуги и отвечающие за обслуживание внутридомовых систем холодного водоснабжения и канализации.

При предоставлении услуг должны быть обеспечены:

· бесперебойная подача в жилое помещение холодной воды надлежащего качества в объеме, необходимом потребителю;

· бесперебойный отвод бытовых стоков из жилого помещения.

Перерывы в процессе оказания услуг водоснабжения и водоотведения допус-каются при условии предварительного письменного уведомления потребителя. При этом продолжительность таких перерывов, не предполагающая изменения платы за данные услуги, составляет не более 8 часов (суммарно) за месяц и (или) не более 4 часов единовременно при аварии. Обязанность обеспечить готовность к предос-тавлению услуг водоснабжения и водоотведения внутридомовых систем и внутри-квартирного оборудования возлагается на собственников жилых помещений и ис-полнителей.

Расчет размера платы за услуги водоснабжения и водоотведения, включающей стоимость приобретаемых исполнителем у организации водопроводно-канализа-ционного хозяйства города холодной воды и услуг водоотведения, осуществляется по тарифам для населения. Расчетный период оплаты – месяц. При отсутствии кол-лективного (общедомового), а также общих (квартирных) и индивидуальных при-боров учета холодной воды плата за услугу водоснабжения определяется:

· для жилых помещений, исходя из численности потребителей и нормативов душевого потребления;

· для нежилых помещений, исходя из нормативов водопотребления или в соответствии с требованиями строительных норм и правил.

При наличии только коллективного (общедомового) прибора учета холодной воды плата за услугу водоснабжения определяется по его показаниям. При наличии в многоквартирном доме коллективного (общедомового) прибора учета холодной воды и при оборудовании этого дома частично или полностью общими (квар-тирными) и (или) индивидуальными приборами ее учета плата за услугу водоснаб-жения определяется с учетом показаний всех этих приборов.

Плата за услугу водоотведения определяется:

· для жилых помещений, исходя из численности потребителей и душевого норматива по водоотведению;

· для нежилых помещений по суммарному объему потребленной холодной и горячей воды.

Для удовлетворения потребностей крупных предприятий города в воде на производственные нужды организуется снабжение этих предприятий водой тех-нического назначения из сети технического водоснабжения, являющейся частью городского водопровода. Потребность в такой технической воде определяется, исхо-дя из норм ее расхода на единицу продукции и объема производства. Расчет этой потребности вместе с расчетом потребности в питьевой воде на бытовые нужды промышленного предприятия оформляется его заявкой в организацию водопровод-но-канализационного хозяйства города, на основании которой данное предприятие как абонент заключает с ней договор энергоснабжения. Объем отводимых сточных вод предприятия-абонента в этом случае определяется как суммарное количество воды, потребленной им на производственные и бытовые нужды. При этом обяза-тельным является наличие установленных органами местного самоуправления пра-вил приема сточных вод промышленного предприятия в систему городской канали-зации, регламентирующих состав и объем этих производственных стоков. Контроль за соблюдением предприятием-абонентом данных правил возлагается на организа-цию водопроводно-канализационного хозяйства города.

Использование питьевой воды из городского водопровода на производст-венные нужды промышленных предприятий допускается при следующих условиях:

· производственная мощность городского водопровода достаточна для обес-печения хозяйственно-питьевого водоснабжения населения, производства пищевой продукции и пожаротушения;

· потребление воды предприятием способствует выравниванию графика ра-боты городского водопровода (например, за счет использования предприятием соб-ственных накопительных емкостей) и улучшает использование его производст-венных мощностей;
· предприятие расходует на производственные нужды небольшое количество воды, что делает нерентабельным сооружение городской сети технического водо-снабжения.
Услуги водоснабжения и водоотведения учреждениям и организациям города предоставляются на основании заключаемого ими с организацией водопроводно-канализационного хозяйства договора энергоснабжения, исходя из нормативов по-требления данных услуг или в соответствии с требованиями строительных норм и правил.

4. Управление муниципальной энергетикой

Обеспечение города теплом и электричеством может быть реализовано раз-дельной или комбинированной схемой энергоснабжения. При раздельной схеме теп-ло вырабатывается районными или квартальными котельными установками, а элек-троэнергия – тепловыми электростанциями. При комбинированной схеме энерго-снабжения в качестве источника теплоты и электроэнергии используются тепло-электроцентрали (ТЭЦ) – паротурбинные электростанции, предназначенные для совместного производства этих видов энергии.

В зависимости от температурного уровня используемых энергоносителей про-цессы выработки тепла для нужд города делятся на:

· высокотемпературные, протекающие при температуре выше 400˚С. Это процессы технологического назначения, в которых в качестве теплоносителя ис-пользуется перегретый пар от ТЭЦ или котельных; 

· среднетемпературные, осуществляемые при температуре 150 – 400˚С с ис-пользованием пара или горячей воды под давлением;

· низкотемпературные, используемые для отопления, вентиляции и горячего водоснабжения при температуре пара и горячей воды 95 – 150˚С.

Производство теплоты в виде пара и горячей воды в котельных установках осуществляется в следующей последовательности:

· подготовка и подача топлива в топливосжигающие устройства и топку кот-лоагрегатов;

· сжигание топлива в котлоагрегатах;

· водоподготовка;

· производство теплоносителя (пара и горячей воды);

· транспортировка теплоносителя (передача теплоты потребителям) с возвра-том конденсата пара или остывшей сетевой воды обратно в котельную.

Кроме источника тепла система теплоснабжения города включает тепло-вые сети, тепловые пункты, а также системы отопления, вентиляции и горячего водоснабжения зданий. Различают местные и централизованные системы тепло-снабжения: первые обслуживают часть или всё здание на базе печного отопления или домовой котельной установки, вторые – один или несколько районов города от ТЭЦ или от городской котельной. По виду потребителя системы теплоснабжения делятся на промышленные, промышленно-отопительные и отопительные, по виду теплоносителя – на паровые и водяные. Водяные системы теплоснабжения, как наи-более типичные для города, в свою очередь, делятся:

●
по способу подачи тепла на горячее водоснабжение – на закрытые и от-крытые;

●
по схемам присоединения систем отопления и вентиляции зданий – на за-висимые и независимые;

●
по количеству трубопроводов – на одно-, двух-, трех- и четырехтрубные.

Производство электроэнергии на ТЭЦ осуществляется совместно с произ-водством тепловой энергии до стадии получения теплоносителя (перегретого пара). Пар направляется в паровую турбину, где происходит его отбор на нужды тепло-снабжения и преобразование потенциальной энергии остальной части перегретого пара в кинетическую энергию вращения ротора турбины. Паровая турбина служит приводом электрического генератора, в котором механическая энергия преобразу-ется в электрическую

Произведенная электроэнергия распределяется между потребителями с по-мощью системы электроснабжения города, в состав которой входят:

· устройства для приема, преобразования и распределения электроэнергии между потребителями (центры питания, подстанции, распределительные устройства и пункты, трансформаторные пункты и др.);

· линии электропередачи, служащие для передачи электроэнергии от элект-ростанций и распределительных устройств потребителям;

· электроприемники потребителей (трансформаторы, электродвигатели, систе-мы освещения и др.).

Эти элементы образуют три взаимосвязанных подсистемы городского элек-троэнергоснабжения:

1. Электроснабжающую, предназначенную для распределения электроэнер-гии между отдельными районами города с помощью центров питания и линий электропередач напряжением 35 – 110 киловольт (кВ).

2. Распределительную, предназначенную для распределения электроэнергии между отдельными городскими и районными потребителями с помощью распре-делительных и трансформаторных пунктов и линий электропередач напряжением 6 – 20 кВ.

3. Внутреннюю, предназначенную для распределения электроэнергии между группами и отдельными электроприемниками потребителей (жилых и обществен-ных зданий) с помощью вводно-распределительных устройств и внутридомовых сетей напряжением 380/220 В (0,4 кВ).

Для электрических сетей современных городов рекомендуется схема напряже-ний указанных подсистем 110/10/0,4 кВ, как наименее капиталоемкая и наиболее энергосберегающая. Данная схема базируется на трехфазном переменном токе час-тотой 50 герц, однако в городском хозяйстве применяется и постоянный ток, глав-ным образом, для электроснабжения электрифицированного транспорта.

Системы газоснабжения городов природным сетевым газом являются частью единой газоснабжающей системы страны, в которую кроме них входят еще про-мысловая система и система магистральных газопроводов. В городскую систему газоснабжения газ поступает через газораспределительные станции из магист-ральных газопроводов, по которым он транспортируется под давлением 0,6 – 1,2 Мпа. Система газоснабжения города включает:

· уличные сети высокого давления (рабочее давление газа 0,3 – 0,6 МПа), предназначенные для снабжения газом крупных промышленных предприятий и ули-чных сетей среднего давления;

· уличные сети среднего давления (рабочее давление газа 0,005 – 0,3 МПа), предназначенные для снабжения газом средних и мелких предприятий города, а также уличных сетей низкого давления;

· уличные сети низкого давления (рабочее давление газа до 5 КПа), пред-назначенные для снабжения газом внутридомовых сетей жилых и общественных зданий;

· внутридомовые сети низкого давления (рабочее давление газа 2 – 3 КПа), предназначенные для газоснабжения внутридомовой газовой аппаратуры.

Кроме уличных и домовых сетей в систему городского газоснабжения вхо-дят:

· газораспределительные пункты и установки, с помощью которых осуще-ствляется связь между сетями разного давления. Предназначены для контроля рас-хода и качества газа, снижения его давления и поддержания давления газа пос-тоянным независимо от его значения на входе в соответствующую сеть и колебаний расхода газа в ней;

· внутридомовая газовая аппаратура, включающая приборы для приго-товления пищи (газовые плиты), для горячего водоснабжения (проточные водо-нагреватели) и для индивидуального отопления (емкостные водонагреватели, газо-вые камины). К внутридомовому газовому оборудованию относятся также дымохо-ды, предназначенные для отвода продуктов сгорания от газовых приборов во внеш-нюю среду и предотвращения их распространения в помещении.

Потребление газа происходит неравномерно. Различают сезонную (по месяцам года), суточную (по дням недели) и часовую (по часам суток) неравномерности его потребления. Для регулирования сезонной неравномерности используют подземное хранение запасов газа, потребители-регуляторы, которыми сбрасывают излишки газа в летний период, а также резервные мощности промыслов и газопроводов. Суточную неравномерность регулируют ограничением подачи газа электростанциям и про-мышленным предприятиям с двойным топливоснабжением. Для покрытия часовой неравномерности используют аккумулирующие емкости последних участков ма-гистральных газопроводов, в которых газ накапливается в ночное время и из которых компенсируется его повышенный расход в дневные часы.

Системы газоснабжения на сжиженном газе используют для газификации малых городов и пригородов, рабочих поселков, в которых из-за низкой плотности газопотребления неэкономично сооружение распределительных систем на при-родном сетевом газе. Сырьем для получения сжиженных газов служат нефтеп-ромысловые газы, природные газы газоконденсатных месторождений, а также газы нефтепереработки, которые содержат значительное количество пропана и бутана. Для газоснабжения используют технический пропан и бутан, отличающиеся от чис-тых газов тем, что содержат некоторое количество других углеводородов – этана, этилена, пропилена и бутилена.

Отличительное свойство пропана и бутана, определяющее высокую экономич-ность их использования в качестве бытового и технологического топлива, заключа-ется в том, что они, находясь в газообразном состоянии при нормальных условиях, могут быть легко превращены в жидкость, если намного повысить их давление. Это позволяет транспортировать и хранить газы в жидком состоянии и тем самым сни-зить требуемый для указанных целей объем емкостей, а сжигать их в газообразном состоянии.

Процесс газоснабжения сжиженным газом имеет следующую последова-тельность: производство газа на газобензиновых и нефтеперерабатывающих заво-дах; транспортирование его в районы потребления; прием, хранение и раздача в центрах потребления; внутрирайонное транспортирование и распределение; хране-ние и использование у потребителей. Для хранения и использования сжиженного га-за применяют газобаллонные и групповые резервуарные установки.

Источником снабжения потребителей сжиженными углеводородными газами являются газонаполнительные станции, которые предназначены для их приема, хра-нения и распределения в баллонах и автоцистернах. Для хранения газа на станции устанавливаются горизонтальные цилиндрические резервуары вместимостью 50 или 100 м3. Размещение резервуаров может быть надземное, засыпное и подземное. В состав любой газонаполнительной станции также входят: база хранения со сливной эстакадой, компрессорная установка, насосная станция со сливным отделением, на-полнительное отделение со складом баллонов, отделение освидетельствования бал-лонов, испарительная установка. Безопасная работа газонаполнительной станции обеспечивается установкой на оборудовании и трубопроводах запорной и предо-хранительной арматуры.
Электрическая энергия является основным видом энергии, потребляемой муниципальным хозяйством. Все городские потребители получают электроэнергию от региональной энергоснабжающей организации (АО-Энерго), которая является субъектом оптового рынка (ОРЭМ). На этом рынке АО-Энерго покупает (продает) недостающие объемы (избытки) электроэнергии. Потребители (покупатели) энергии и мощности на розничном рынке заключают с АО-Энерго договоры энерго-снабжения, в которых указываются сроки поставки, объемы и цены на поставляемые ресурсы.

Цены на продукцию и услуги на розничном рынке энергии подлежат государ-ственному регулированию. Регулирующим органом на региональном уровне явля-ется Региональная энергетическая комиссия (РЭК), осуществляющая свою деятель-ность на профессиональной основе в качестве независимого юридического лица. Функциями РЭК, в частности, являются:
-
анализ выполненных АО-Энерго расчетов средних по энергоснабжающей организации тарифов на тепловую и электрическую энергию (мощность) и их ут-верждение;

-
утверждение тарифов на электрическую и тепловую энергию (мощность) по группам потребителей.

Жилые дома могут быть подключены к электрической сети города только при наличии сертификата соответствия их электроустановок требованиям нормативно-технической документации по безопасности и условиям обеспечения их удов-летворительной работы при эксплуатации, поэтому заключение управляющей ком-панией договора с энергосбытовой организацией на отпуск и потребление элек-трической энергии для технических и общедомовых нужд производится после допу-ска в эксплуатацию электрооборудования и электропроводки многоквартирного дома.
Пользование электрической энергией гражданами допускается только на ос-новании договора электроснабжения, заключаемого ими с энергосбытовой органи-зацией. Гражданин имеет право использовать для бытового потребления необхо-димое ему количество электроэнергии, исходя из технической возможности токо-проводящей сети. Энергосбытовая организация обязана в договоре энергоснабжения с гражданином указать разрешенную максимальную единовременно подключаемую нагрузку электробытовых приборов. Если техническое состояние токопроводящей сети не позволяет гражданину потреблять электроэнергию в необходимом ему ко-личестве, то он может произвести технические мероприятия по реконструкции су-ществующей электрической сети на основании полученных в энергосбытовой орга-низации технических условий.
Одновременно с заключением договора на электроснабжение многоквартир-ного дома между управляющей компанией и энергосбытовой организацией послед-няя открывает лицевые счета на ответственных квартиросъемщиков с заключением с каждым договора и вручением абонентской книжки с указанием основных прав, обязанностей и ответственности сторон.
Население (граждане) рассчитывается за энергию, потребленную на бытовые нужды в квартирах, подсобных хозяйствах, на приусадебных участках и дачах, в гараж для личных автомашин и других объектах личного пользования, по тарифам, установленным для населения региональной энергетической комиссией. Определе-ние количества использованной гражданином энергии производится по окончании каждого месяца по показаниям приборов учета энергии.
Расчеты за отпущенную электроэнергию с бытовыми потребителями могут осуществляться:
-
методом самообслуживания по абонентным книжкам, выдаваемым энерго-сбытовой организацией, или единым расчетным книжкам, выдаваемым жилищно-коммунальными организациями. В этом случае платежные документы за потреб-ленную электроэнергию подлежат оплате через филиалы Сбербанка и отделения связи в установленный срок;
-
методом безналичных расчетов сберегательными банками. Для этого быто-вой абонент должен оформить договора со сберегательным банком о форме без-наличного расчёта с энергосбытовой организацией;
-
по дополнительным платежным документам при выявлении задолженности или неучтенной электроэнергии. Документ выписывается энергосбытовой организа-цией и подлежит оплате через сберегательные банки или отделения связи в 10-днев-ный срок со дня вручения абоненту.
Услуги электроэнергоснабжения учреждениям и организациям города, а та-кже мелким и средним городским предприятиям, предоставляются на основании заключаемого ими с энергосбытовой организацией договора энергоснабжения, исхо-дя из нормативов потребления электроэнергии на бытовые и (или) производст-венные нужды. Крупные предприятия города, как правило, являются самостоятель-ными субъектами ОРЭМ, т.е. покупают энергию и мощности непосредственно на этом рынке, поэтому их обслуживание региональной энергоснабжающей организа-цией ограничивается передачей электроэнергии этим предприятиям по сетям АО-Энерго и оперативно-технологическим (диспетчерским) сопровождением этого про-цесса.

Получение и использование тепловой энергии осуществляется на основании договора теплоснабжения, заключаемого между теплоснабжающей организацией и абонентом (потребителем). Отпуск абоненту тепловой энергии по этому дого-вору производится после выполнения им технических условий присоединения энер-гопринимающих устройств к тепловым сетям теплоснабжающей организации (сис-темам коммунального теплоснабжения). Соответствие присоединяемой энергоус-тановки данным условиям удостоверяется составлением и утверждением органами госэнергонадзора акта-допуска её в эксплуатацию, который является основанием для присоединения этой энергоустановки к системам коммунального теплоснаб-жения.

Для заключения договора теплоснабжения потребитель представляет в тепло-снабжающую организацию следующие документы:

-
заявку с указанием объектов, присоединяемых к системе коммунального теплоснабжения, включая данные о субабонентах;

-
технические условия на присоединение и акт допуска в эксплуатацию вновь присоединяемых или реконструированных тепловых энергоустановок и сетей;

-
данные о величине присоединенной нагрузки, потребности в тепловой эне-ргии и теплоносителях;

-
данные об узле учета потребления тепловой энергии и теплоносителей;

-
схемы тепловых сетей и теплопотребляющих установок.

В договоре теплоснабжения стороны указывают предмет договора, которым является отпуск (получение) тепловой энергии и(или) теплоносителей. При этом предусматриваются существенные условия, к которым могут быть отнесены:

-
количество тепловой энергии и теплоносителей;
-
условия ограничения отпуска тепловой энергии и теплоносителей;

-
качество тепловой энергии и теплоносителей;

-
осуществление учета отпущенной (полученной) тепловой энергии;

-
тарифы, порядок, сроки и условия оплаты;

-
границы эксплуатационной ответственности. Её разграничение по тепло-вым сетям может быть установлено по тепловому пункту или стене камеры, в ко-торой тепловая сеть потребителя подключена к тепловой сети теплоснабжающей организации. По соглашению сторон могут быть установлены иные границы эксплу-атационной ответственности с учетом возможности организации учета тепловой энергии и теплоносителей и контролю за режимами теплоснабжения и тепло-потребления. При отсутствии соглашения в качестве границы эксплуатационной от-ветственности принимается граница балансовой принадлежности.

В договоре указывается начало и окончание подачи тепловой энергии на цели отопления. Нормативно-техническими документами регламентируется начало и окончание отопительного периода, который начинается, если в течение пяти суток средняя температура наружного воздуха составляет +8˚С и ниже, и заканчивается, если в течение пяти суток средняя суточная температура наружного воздуха состав-ляет +8˚С и выше. С учетом этого в городах и других населенных пунктах сроки начала и окончания отопительного периода, а также очередность включения и от-ключения потребителей устанавливают органы местного самоуправления. Продол-жительность перерыва подачи горячей воды на летний ремонт также устана-вливается органами местного самоуправления.
Организация теплоснабжения городов включает подготовку систем комму-нального теплоснабжения к отопительному периоду. Эта подготовка имеет ос-новной целью надежное и качественное теплоснабжение всех потребителей, прежде всего населения и объектов социальной сферы. Порядок подготовки не зависит от количества населения, масштабов систем, географического расположения городов и населенных пунктов, их местных особенностей и других факторов. Отличия могут быть только в сроках начала и окончания отопительного периода.
Подготовка систем теплоснабжения к отопительному сезону предус-матривает комплекс следующих мероприятий:
-
проведение текущего и капитального ремонтов теплоэнергетического обору-дования, тепловых сетей и систем теплопотребления;
-
замена ветхих тепловых сетей;

-
заготовка твердого и жидкого топлива в соответствии с установленными нормативами;

-
промывка оборудования, источников тепла, тепловых сетей, тепловых пунк-тов и систем теплопотребления;

-
испытания тепловых сетей на максимальную температуру теплоносителя и тепловые потери;
-
разработка эксплуатационных режимов систем теплоснабжения, а также ме-роприятий по их обеспечению;

-
наладка и регулирование тепловых сетей и систем теплопотребления, вклю-чая настройку автоматических регуляторов; 

-
подготовка обслуживающего персонала;

-
обеспечение взаимодействия эксплуатационных, ремонтных и других орга-низаций при возникновении аварийных ситуаций в системах теплоснабжения.
Предприятия коммунальной энергетики составляют калькуляции себестои-мости услуг по формам:
6-т – Отчетная калькуляция себестоимости отпущенной тепловой энер-гии;

6-гвс – Отчетная калькуляция себестоимости услуг по горячему водоснаб-жению;
6-э – Отчетная калькуляция себестоимости отпущенной электрической энергии.
Калькуляционной единицей в теплоснабжении является гигакалория отпу-щенной тепловой энергии, в горячем водоснабжении – гигакалория тепловой энер-гии на подогрев воды или кубометр отпущенной горячей воды, в электроснабжении – киловатт-час отпущенной электрической энергии. 

Калькулирование себестоимости услуг энергоснабжения осуществляется по двум технологическим этапам процесса их выработки – производство и расп-ределение тепловой и электрической энергии. Расчет элементов и статей затрат при калькулировании себестоимости услуг энергоснабжения имеет следующие осо-бенности:
1. Раздельный учет предприятиями теплоснабжения тепловой энергии, от-пущенной на нужды теплоснабжения, и тепловой энергии, отпущенной на нужды горячего водоснабжения. Необходимость такого раздельного учета обусловлена раз-ной неравномерностью потребления этих услуг в течение года.

2. Включение в себестоимость услуг по горячему водоснабжению затрат на покупку холодной воды теплоснабжающим предприятием у организации водопрово-дно-канализационного хозяйства. При этом увеличение тарифа на горячее водоснаб-жение за счет этой статьи затрат должно сопровождаться адекватным снижением та-рифа на холодное водоснабжение за счет исключения из норматива потребления во-ды ее расхода на нужды горячего водоснабжения.

3. Отражение в себестоимости услуг амортизации в зависимости от того, кому (предприятию коммунальной энергетики или службе заказчика) переданы в хозяйственное ведение объекты энергоснабжающей инфраструктуры (сети, соору-жения и др.).

4. Создание ремонтного фонда по тем из этих объектов, которые по техни-ческим свойствам не могут быть отремонтированы в течение одного календарного года, в целях равномерного включения предстоящих расходов на ремонт основных фондов данных объектов в себестоимость, исходя из их балансовой стоимости и норматива отчислений в ремонтный фонд.

5. Включение в себестоимость услуг оплаты тепловой и электрической энер-гии, полученной со стороны, включая их расход на собственные нужды.

6. Учет потерь и неучтенного расхода материального носителя услуги (теп-ла и воды), а также электроэнергии. При этом потери тепла в сетях относят на се- бестоимость продукции предприятия коммунальной энергетики (ТЭЦ или ГРЭС), а потери электроэнергии – на себестоимость услуг предприятия городских электри-ческих сетей.

7. Калькулирование себестоимости услуг предприятия городских электричес-ких сетей на один киловатт-час реализованной электроэнергии. Для данного предп-риятия расходы на покупку электроэнергии составляют до 90% затрат на эксплу- атацию электрических сетей. Эти затраты наряду с заработной платой и амор-  тизацией образуют самые большие статьи калькуляции себестоимости услуг элект-росетевого предприятия. Другой ее особенностью является отсутствие такой круп-ной для прочих предприятий коммунальной энергетики статьи затрат как «Топ-ливо».

8. Формирование в себестоимости услуг комплексной статьи «Проведение аварийно-восстановительных работ», включающей затраты на оплату труда ра-бочих, занятых ликвидацией аварий, расходы на материалы и запасные части, ис-пользуемые для ликвидации аварий, амортизацию основных средств, закрепленных за аварийно-диспетчерской службой и др.

9. Если актом разграничения эксплуатационной ответственности предприя-тию коммунальной энергетики поручено содержание и обслуживание внутридомо-вых тепловых и электрических сетей, а также сетей горячего водоснабжения, то в себестоимость услуг этого предприятия включается статья затрат на содержа-ние и обслуживание данных сетей.
Процесс производства энергии на ТЭЦ и ГРЭС характеризуется следующими особенностями:

1. Однородность и массовость продукции (производимой электрической и тепловой энергии), что позволяет осуществить типизацию основных видов элект-ростанций и обеспечить серийность выпуска небольших типоразмеров унифици-рованного оборудования – котлоагрегатов, турбин, генераторов и трансформаторов.

2. Концентрация производства за счет установки небольшого количества (4 – 6) крупных энергоблоков единичной мощностью от 200 до 1200 МВт, что позволяет снизить как единовременные затраты на сооружение электростанции, так и текущие расходы на ее эксплуатацию.

3. Неравномерность процесса производства, определяемая неравномерно-стью потребления электрической и тепловой энергии. 

4. Повышенные требования к надежности производства, обеспечиваемые за счет резервирования мощности, дублирования агрегатов и коммуникаций, объедине-ния электростанций в энергосистемы.

В соответствии с основными стадиями производственного процесса выработ-ки электрической и тепловой энергии на ТЭЦ и ГРЭС организуются основные цехи – топливно-транспортный, химический (водоподготовки), котельный, турбинный (ма-шинный) и электрический (электрогенераторный). При такой организации обору-дование распределяется по цехам по принципу однородности и соединяется в одну технологическую цепочку трубопроводами для пара и воды. На небольших элект-ростанциях подобная структура основного производства упрощается за счет укруп-нения цехов (например, один котлотурбинный вместо котельного и турбинного).

Для обслуживания основного производства на электростанциях организуются вспомогательные цехи – автоматики и теплового контроля, ремонтно-механический, ремонтно-строительный. В функции последнего входит содержание и ремонт про-изводственных зданий, сооружений и коммуникаций, содержание в надлежащем состоянии территории электростанции. Для утилизации и удаления отходов энер-гопроизводства в составе котлотурбинного цеха организуются соответственно уча-сток гидротехнических сооружений и участок гидрозолоудаления (последний от-сутствует, если электростанция работает на газе).

Организация основного производства на ТЭЦ и ГРЭС, как и на прочих ком-мунальных предприятиях, заключается в разработке и обеспечении выполнения про-изводственной программы. Производственная программа электростанции разраба-тывается как совокупность трех энергетических балансов – электрического, тепло-вого и топливного.

Расходная часть электрического и топливного балансов рассчитывается, исхо-дя из годовых объемов производства соответствующих видов энергии и режимов энергопотребления, т.е. сезонных (месячных), недельных и суточных его графиков. Здесь применяется метод аналогии: по данным за прошлые годы определяются кон-фигурации этих графиков с расчетом вероятных максимумов нагрузок. Здесь же учитываются собственные нужды и потери в сетях при передаче и распределении электрической и тепловой энергии. Приходная часть электрического и теплового балансов рассчитывается, исходя из числа энергетических характеристик электро-генераторов и турбоагрегатов, а также с учетом распределения тепла в виде пара между ними. На основе полученного теплового баланса производится расчет расход-ной части топливного баланса электростанции. Необходимый объем топлива вы-числяется по его удельному (на единицу тепловой энергии) расходу и потребному количеству тепла, которое должен выработать котельный цех за плановый период. Здесь же учитываются потери топлива в топливно-транспортном цехе. Расчет при-ходной части топливного баланса заключается в определении необходимого объема поставок топлива в течении планового периода с учетом емкости топливного склада электростанции.

Показателями производственной программы электростанции являются ее ра-бочая мощность, коэффициент эффективного использования рабочей мощности (оп-ределяется как отношение этой мощности к установленной или паспортной), выра-ботка электроэнергии, расход энергии на собственные нужды, удельный расход топ-лива на единицу отпущенной энергии, производительность труда и материальные затраты на производство. Показателями неравномерности работы электростанции являются число часов использования установленной мощности и коэффициент ее использования, равный отношению числа часов использования установленной мощ-ности к календарному числу часов в плановом периоде. Последний показатель сос-тавляет 0,35–0,40 для ТЭЦ и 0,6–0,7 для ГРЭС. Чем бóльшей неравномерностью отличается процесс производства электрической и тепловой энергии, тем менее эко-номична работа электростанции из-за неравномерности графика нагрузки ее агрега-тов и наличия значительной неиспользованной мощности. Для выравнивания гра-фика, прежде всего электрической нагрузки, применяется ряд мероприятий, а имен-но:

· смещение времени начала и конца работы на отдельных предприятиях и в учреждениях города с целью уменьшения пиковой нагрузки от городского электро-транспорта и освещения (именно они дают самые большие «пики» в течение суток);

· введение поощрительных тарифов для потребителей, пользующихся электро-энергией в часы спада нагрузки, например, в ночное время.

Основное назначение городских электрических сетей – передача электроэнер-гии от источника питания до потребителей. Источником питания может быть высо-ковольтная подстанция, принадлежащая энергосистеме, или сама электрическая ста-нция. Хозяйство городской электрической сети разбросано на значительной тер-ритории, причем по мере приближения к потребителю происходит постепенное дробление мощности (разветвление сети). Это обусловливает установку на сети большого количества сравнительно маломощного оборудования и понижающих подстанций.

Эксплуатационная деятельность предприятия городских электрических сетей должна обеспечивать бесперебойную работу всех элементов сетевого хозяйства, поддержание необходимого качества отпускаемой электроэнергии, а также всемер-ное сокращение потерь электроэнергии в сетях. Бесперебойная и качественная ра-бота электрических сетей достигается путем периодических осмотров и ремонтов всех сооружений сетевого хозяйства, проведения измерений и испытаний. Периоди-чность и сроки этих работ устанавливаются специальными правилами и нормами эксплуатации оборудования. Например, обход линий с рабочим напряжением до 10 кВ должен быть не реже одного раза в месяц; обход кабельных линий, проложенных в земле – не реже одного раза в месяц и т. д. Ремонты также производятся периоди-чески; например, для кабельной линии устанавливается текущий ремонт один раз в год, капитальный – один раз в 3 года.

Распределение электроэнергии сопровождается потерями в сети. Показа-тель потерь электроэнергии в сетях является одним из основных критериев оценки качества работы городской электрической сети. Потери в сетях возникают не только по техническим причинам, но и в результате неполного учета количества ре-ализованной электроэнергии. Неполный учет электроэнергии объясняется отсутст-вием счетчиков у части абонентов, а также неисправностью счетчиков или непра-вильной схемой их включения. Точность учета потерь соответственно возрастает с увеличением количества счетчиков. Счетчики устанавливаются как у потребителей, так и на шинах источника, питающего городскую электрическую сеть. Общие по-тери в городской электрической сети определяются как разность между коли-чеством электроэнергии, отпущенной в городскую электрическую сеть (показания счетчика энергосистемы), и количеством электроэнергии, поданной потребителям и учтенной счетчиками абонентов (или по соответствующим нормам при отсутствии счетчиков). 

Организационная структура предприятия городских электрических сетей зави-сит главным образом от размера хозяйства, а также от типа сети (воздушная или кабельная). Ввиду того что электрические сети весьма разнообразны по длине, ка-честву и типам оборудования на них, коммунальные электрические сети разде-ляются на категории в зависимости от объема эксплуатационных работ, опреде-ляемого в условных единицах. Для установления величины электрической сети в ус-ловных единицах применяются соответствующие переводные коэффициенты. 

В связи с разбросанностью хозяйства городской электрической сети по терри-тории города в его составе, как правило, предусматривается деление на районы, которые являются основными производственными единицами хозяйства. Подразде-ление на районы производится таким образом, чтобы объем сетевого хозяйства и другого оборудования в каждом из районов был примерно одинаковым. Район в свою очередь разделяется на эксплуатационные участки, во главе каждого участка ставится мастер, которому подчинены 2 – 3 бригады монтеров. За каждой бригадой закрепляется определенное оборудование (при специализированном обслуживании) или территориальный участок со всем имеющимся на нем оборудованием (при сме-шанном обслуживании). Например, при специализированном обслуживании органи-зуются: бригада кабельной сети, бригада по эксплуатации подстанций и ремонту оборудования в них и т.п. При смешанном обслуживании одна и та же бригада обслуживает подстанцию, кабельные линии и другое оборудование участка. 

Эксплуатацией городской электрической сети руководит дежурный инженер (или техник), которому подчиняются дежурные бригады мастеров и электро-монтеров.

В отличие от электрических станций производственная программа предприя-тия электрических сетей начинается с показателя «Количество электроэнергии, поступившей в сеть для распределения». Эта программа составляется, исходя из объема хозяйства, а также из установленных норм по эксплуатации сетевых соору-жений и по перечню работ по элементам сети и ее оборудования. На основании плана эксплуатационных работ и норм времени определяется требующееся коли-чество человеко-часов для выполнения работ. Исходя из баланса рабочего времени одного рабочего и производительности его труда, рассчитывается необходимый рабочий персонал по основным квалификациям. На основании годового плана эксп-луатационных работ и плана потребности в рабочей силе составляются оперативные планы-графики на более короткие промежутки времени для каждого элемента сети и бригады рабочих по перечню работ (обходы, испытания, ремонты и т.п.) и дням про-изводства работ. Плану-графику эксплуатационных работ должен быть подчинен режим работы других подразделений предприятия: склада, мастерской, гаража, лаборатории и т. д.

5. Управление городским пассажирским транспортом

Система городского пассажирского транспорта включает в себя сеть го-родских улиц и дорог, городской транспорт, осуществляющий перевозки пасса-жиров, а также транспортные предприятия. Функционирование этой системы предполагает решение следующих организационно-технических задач:

· определение объемов пассажирских перевозок;

· разработка маршрутной сети;

· выбор видов транспорта;

· определение типа и количества подвижного состава;

· организация движения транспорта по маршрутам.

Определение объемов пассажирских перевозок осуществляется на основе рас-четов пассажиропотоков по всем видам передвижений (трудовых, учебных, куль-турно-бытовых и др.) в разные периоды дня, суток, сезона, года. Среднесуточные пассажиропотоки определяют общий характер и объем транспортной работы в го-роде. Пассажиропотоки в часы «пик» определяют характер массовых передвижений и используются для определения потребности в подвижном составе, а также для оценки провозной способности транспорта и пропускной способности улично-до-рожной сети города.

Разработка маршрутной сети осуществляется с учетом ряда требований. Маршруты должны связывать по возможности кратчайшим путем наиболее важные пассажирообразующие пункты города (вокзалы, торговые центры, проходные крупных предприятий). Конечные пункты маршрутов должны размещаться в нецен-тральной части города, т.к. для их организации (отстойно-разворотные площадки, запасные пути и др.) требуются значительные площади. Мощность пассажиропотока на маршруте должна составлять не менее 100 пасс/час в одном направлении, интервал движения 1,5 – 8 мин. Если по одной улице пролегает несколько маршрутов, то суммарная интенсивность движения по ним не должна превышать пропускной спо-собности этой улицы.

Выбор вида транспорта осуществляется, исходя из существующих разновид-ностей городского пассажирского транспорта, которые классифицируются по следу-ющим признакам:

· по расположению относительно улиц города: уличный, подземный и над-земный;

· по форме обслуживания: массовый и индивидуальный;

· по характеру путевых устройств: рельсовый и безрельсовый;

· по роду используемой двигательной силы: на электрической тяге (посто-янного и переменного тока) и на тепловой тяге (двигатели внутреннего сгорания).

Определение типа и количества подвижного состава городского пассажир-ского транспорта осуществляется, исходя из таких его эксплуатационных характе-ристик, как вместимость, провозная способность, динамические показатели (время разгона и торможения, техническая скорость), габариты, масса, комфортабельность.

Организация движения транспорта по маршрутам осуществляется службой эксплуатации транспортного предприятия. В ее задачи входят:

· разработка маршрутного расписания;

· выпуск на маршруты и прием подвижного состава;

· диспетчеризация перевозок;

· организация работы на маршрутах по сбору выручки и контролю оплаты проезда.

Маршрутное расписание – документ, в котором содержится информация о пассажиропотоках и режимах движения по уличной сети города, детализируется порядок выпуска транспортных средств и распределяется объем транспортной работы между видами и единицами подвижного состава, устанавливаются плано-вые временные значения его выпуска из парка, следования через контрольные пунк-ты, прибытия и отправления каждого рейса по остановкам, осмотра и отстоя подвижного состава, смены водителей на линии, окончания движения и прибытия в парк.

Выпуск на маршруты подвижного состава и его возврат обратно в парк транс-портного предприятия, а также диспетчеризация перевозок возлагаются на диспет-черскую группу службы эксплуатации. В ее задачи входит уточнение технической готовности запланированных к выпуску подвижных единиц на предстоящие сутки, выдача водителям под расписку путевых листов, расписаний движения, схем марш-рутов, данных о дорожных и метеорологических условиях. Подвижный состав счи-тается выпущенным на линию с момента отметки на контрольно-техническом пункте времени выезда. Возврат транспортной единицы на предприятие фиксируется диспет-чером по окончании работы на маршруте и при сходе трамвая, троллейбуса или автобуса с маршрута по причине аварии.

К основным задачам диспетчеризации перевозок относятся:

· постоянный контроль и учет выполнения плана работы подвижного состава на маршрутах города;

· оперативное привлечение аварийно-восстановительных средств для ликвида-ции нарушений в движении, устранения аварийных ситуаций;

· оперативное управление перевозочным процессом, включая изменения мар-шрутов, расписания движения, отмену отдельных остановочных пунктов и т.д.;

· организация движения пассажирского транспорта в экстремальных ситуа-циях, т.е. при авариях, заторах, перекрытии движения по отдельным улицам;

· прием жалоб и заявлений от пассажиров;

· прием и оприходование забытых пассажирами вещей.

Цель управления городским пассажирским транспортом – максимально полное удовлетворение потребностей городского населения в перевозках с требуе-мым уровнем транспортного обслуживания и рациональном использовании транс-портных средств и других ресурсов. Достижение этой генеральной цели склады-вается из решения взаимосвязанных задач управления городским пассажирским транспортом – экономической, технической, производственной, социальной и эко-логической. В свою очередь эти задачи разделяются на направления деятельности, соответствующие задачам определенных подсистем, образующих городской пасса-жирский транспорт. Например, строительство дорог для новых маршрутов – это задача дорожного хозяйства города, изготовление нового подвижного состава – задача предприятий транспортного машиностроения и т.д.

Функции управления городским пассажирским транспортом делятся на две группы:

· управление движением трамваев и троллейбусов, а также перевозкой пасса-жиров;

· управление хозяйственной и социальной деятельностью транспортного предприятия.

К функциям управления движением транспорта и перевозкой пассажиров от-носятся прогнозирование и планирование, сбор и обработка информации, выработка и принятие решений, организация исполнения, координирование и оптимизация действий, учет и контроль, анализ и оценка. Реализация этих действий может быть отнесена к различным уровням управления.

К функциям управления деятельностью транспортного предприятия отно-сятся эксплуатационная, ремонтная, коммерческая, функция безопасности движе-ния, функция развития, материально-технического снабжения, планово-аналитичес-кая и информационно-управленческая функции, а также функция социального развития. Каждая из них закреплена за соответствующими производственными или управленческими подразделениями транспортного предприятия.

Совокупность функций управления определяет структуру системы городского пассажирского транспорта и взаимодействие ее элементов (подсистем).

Для планирования объема пассажирских перевозок и организации движения городского пассажирского транспорта необходимо систематически изучать пас-сажиропотоки с целью выявления закономерностей их формирования. Пасса-жиропотоком называется число пассажиров, перевезенных за рассматриваемый период времени в заданном сечении дороги одним или несколькими маршрутами. Пассажиропотоки неравномерны по участкам маршрута, по направлению и по вре-мени. Данные об этих параметрах пассажиропотоков могут быть получены только их обследованием.

Существуют следующие методы обследования пассажиропотоков:
· отчетно-статистические (по билетам);

· счетно-табличные (подсчет пассажиров на остановках и в салонах транспортных средств);

· анкетный;

· талонный;

· визуальный (учет количества пассажиров водителем);

· автоматического учета (турникетами в метро).

Исходной величиной для определения объема пассажирских перевозок в го-роде является транспортная подвижность населения P:

P = П / Н

, где П – общее число поездок населения города за определенный период (год, квартал, месяц, неделя, сутки). По целям поездки могут быть трудовыми, учебными, бытовыми, культурными и к местам отдыха. Под населением города Н подразу-мевается не только постоянно проживающее в нем население, но также численность жителей пригородов, приезжающих в город, и численность временно проживающих в городе. В качестве примера можно указать, что суточная транспортная подвиж-ность одного жителя города составляет 2,9–3,6 передвижений. Величина транспорт-ной подвижности увеличивается с ростом плотности заселения и с развитием марш-рутной сети города. С ростом численности населения города его транспортная под-вижность также растет.

Продукцией городского пассажирского транспорта является процесс пере-мещения людей, а результатом, или полезным эффектом этого перемещения – изменение местонахождения человека на территории города. Особенностями тако-го вида продукции (услуг) являются следующие:

· процессы производства и потребления транспортных услуг совпадают в пространстве и во времени;

· в процессе производства и потребления транспортных услуг не создается потребительская стоимость или товар, имеющий самостоятельное и независимое от этого процесса существование.

Измерителями продукции любого вида могут быть натуральные, условно-на-туральные, стоимостные и нормативно-трудовые показатели. Для городского пасса-жирского транспорта наиболее объективными являются следующие условно-на-туральные и натуральные показатели:

· пассажиро-километр – произведение числа пассажиров на длину их переме-щения (перевозки);

· вагоно-километр – произведение числа единиц транспортных средств на их пробег. Важнейший показатель величины эксплуатационных расходов транспорт-ного предприятия;

· место-километр – произведение числа посадочных мест транспортных еди-ниц на их пробег. Характеризует общий объем услуг, предоставленных предпри-ятием;

· пассажир – количество перемещенных пассажиров. Показатель потреби-тельской стоимости деятельности транспортного предприятия.

Показатели функционирования городского общественного пассажирского транспорта объединены в четыре группы:
1. Показатели обеспеченности пассажирским транспортом:

· плотность транспортной сети, равная отношению протяженности улиц, по которым проходят пассажирские маршруты, к площади города;

· охват улиц и проездов города транспортными сетями, равный отношению протяженности улиц, по которым проходят маршруты пассажирского транспорта, к общей длине улиц города;

· число мест в транспортных средствах всех видов городского пассажирс-кого транспорта на тысячу жителей.

2. Показатели, характеризующие средства городского пассажирского транспорта:

· инвентарное количество вагонов: число вагонов или машин, имеющихся на определенную дату в транспортном хозяйстве города;

· скорость сообщения: средняя скорость движения пассажира на транспорте с момента посадки до момента выхода из него;

· провозная способность транспорта: максимальное количество пассажиров, которое может перевезти данный вид транспорта за один час по одной полосе движения.

3. Показатели использования подвижного состава:

· коэффициент технической готовности: доля технически готового к выпол-нению работы подвижного состава в его общей численности;

· коэффициент использования парка по выпуску: доля работающего на мар-шрутах подвижного состава в его общей численности;

· эксплуатационная скорость: скорость движения транспортного средства по маршруту.

4. Показатели качества перевозки пассажиров:

· среднесуточная продолжительность работы вагона или машины на линии;

· коэффициент наполнения подвижного состава, определяемый величиной пассажиро-километров, а также вместимостью вагонов (машин) и средней даль-ностью поездки;

· общий или натуральный пробег подвижного состава: путь, пройденный им по маршруту.

Ценой транспортной продукции, т.е. услуг по перевозке пассажиров, яв-ляется тариф (проездная плата), определяемый на основе анализа спроса и пред-ложения, оценки реальных доходов населения и доли его расходов на оплату транс-портных услуг, а также социально-экономической ситуацией в регионе или в городе (муниципальном образовании). Как цена единицы объема транспортной работы, или средняя цена поездки, расчетный или экономически обоснованный тариф рассчиты-вается транспортным предприятием на основе плановой калькуляции себестоимости перевозки пассажиров. Калькуляционной единицей при этом выступает одно предо-ставленное место-километр.

Тарифы на услуги городского пассажирского транспорта характеризуются не-которыми особенностями, обусловленными его отраслевой спецификой. Так, плата за проезд устанавливается вне зависимости от наличия спроса на перевозки. Цена билета не зависит от качества, дальности или комфортабельности перевозки. Нако-нец, доходы транспортного предприятия, определяемые величиной тарифа, не соот-ветствуют затратам этого предприятия. Тариф для населения, утверждаемый органа-ми местного самоуправления или исполнительными органами государственной вла-сти субъекта федерации, всегда ниже экономически обоснованного тарифа.

Тарифу, как цене транспортной услуги, должны быть присущи все ее функ-ции – учетная, измерительная, регулирующая и стимулирующая. Однако специфи-ка тарифов на перевозку пассажиров городским транспортом такова, что они не выполняют ни одну из этих функций. Городской пассажирский транспорт производит моноуслугу, учет которой идет в условно-натуральных (машино-кило-метры и место-километры) и натуральных (число перевезенных пассажиров) показа-телях. Такой монополизм исключает возможность измерения индивидуальных зат-рат труда в сравнении с общественно необходимым. Для предприятий городского пассажирского транспорта заведомо известными являются количественные и каче-ственные (структурные) характеристики возможных потребителей и диапазон коле-баний их потребности в учете. Регулирование спроса в итоге осуществляется нап-рямую, т.е. вне зависимости от колебаний цены. Наконец, ценовое стимулирование производителя транспортной услуги сдерживается необходимостью учета социаль-ных факторов.

6. Организация внешнего благоустройства города

Внешнее благоустройство города включает в себя следующие виды работ:
· содержание и ремонт городских дорог и мостов;

· санитарную очистку города. В нее входят домовая очистка от неканализуе-мых отбросов и твердых бытовых отходов (ТБО), обезвреживание ТБО, а также лет-няя и зимняя очистка улиц;

· озеленение.

Задача содержания и ремонта городских дорог и мостов заключается в обес-печении надлежащего технического состояния дорог, мостов, тротуаров, водосточ-ных сетей, дорожно-транспортных сооружений, других объектов внешнего благо-устройства города. Наиболее типичной технологией подобного рода является ре-монт дорожных одежд, который разделяется на текущий, средний и капитальный. К текущему ремонту относятся работы по неотложному исправлению мелких пов-реждений, чтобы не допустить дальнейших разрушений (ямочный ремонт, напри-мер). Средний ремонт выполняется с целью восстановления несущей способности дорожного покрытия и повышения транспортно-эксплуатационных показателей до-роги. При капитальном ремонте выполняются работы по полной или частичной замене конструктивных слоев дорожного покрытия.

Домовая очистка от неканализуемых отбросов и ТБО включает их сбор и удаление (вывоз). По своей организации системы сбора и вывоза отходов разде-ляются на унитарные, при которых все отходы собираются в общую тару, и раздель-ные, когда сбор отходов производится отдельно по компонентам – пищевым отхо-дам, вторичному сырью и прочему мусору. По характеру удаления отходов из районов сбора к местам обезвреживания эти же системы разделяются на вывозные, когда сбор отходов осуществляется через систему сборников (контейнеров), а вывоз – мусоровозным транспортом, и трубопроводные, когда транспортировка отходов происходит по трубопроводам под гравитационным, пневматическим или гидравли-ческим воздействием.

Вывозная система, как самая распространенная, разделяется на поквартир-ную и подворовую. Поквартирная система удаления отходов, когда жители выносят мусор в назначенный час к мусоровозам, организуется в районах с застройкой до 5 этажей. Подворовые системы имеют два варианта своей организации:

· сбор отходов в контейнеры с последующей их перегрузкой в мусоровозы емкостью от 7,5 до 24 м3 и вывозом к местам обезвреживания. Данная схема ис-пользуется в районах с застройкой от 5 до 16 этажей при небольшом расстоянии до этих мест;

· сбор и вывоз отходов через мусороперегрузочные станции мусоровозами емкостью от 38 до 60 м3. Схема применяется в районах многоэтажной застройки с большим (более 25 км) расстоянием до мест обезвреживания.

Методы обезвреживания ТБО делятся:

● по цели – на ликвидационные, с помощью которых решаются санитарно-гигиенические проблемы, и на утилизационные (рециклинг), имеющие целью вто-ричное использование материалов, извлеченных из ТБО, как экономических ре-сурсов;

● по технологическому принципу – на биологические, термические, химичес-кие, механические и комбинированные.

Ликвидационным биолого-механическим методом ТБО обезвреживаются на полигонах, где происходит их складирование на грунт, обеспечивающее защиту атмосферы, почвы, поверхностных и грунтовых вод, а также санитарно-эпидемиоло-гическую безопасность для населения. Длительность процесса разложения органи-ческих отходов составляет 15–100 лет. На мусоросжигательных заводах ТБО сжи-гаются или подвергаются пиролизу. Рециклинг и обезвреживание ТБО осущест-вляются на мусороперерабатывающих заводах, где из отходов извлекают черные и цветные металлы, а также стекло для вторичного использования, а оставшуюся часть ТБО обезвреживают и превращают в компост или в биотопливо.

Летняя очистка улиц включает подметание и мойку их проезжей части. Сро-ки подметания устанавливаются в зависимости от накопления смёта, но не реже одного раза в сутки. Мойка проезжей части производится на улицах, имеющих лив-невую канализацию или уклоны, обеспечивающие надежный сток воды. В рамках летней очистки производится также поливка улиц для снижения запыленности воз-духа в городе.

Зимняя очистка улиц включает очистку их проезжей части от снега и борьбу с образованием уплотненной снежной корки, ликвидацию гололедов и борьбу со скользкостью уличного покрытия, удаление снежно-ледяных накатов и уплотнений снега, уборку снежных валов, включая погрузку, вывоз и складирование снега. Очистка производится в два этапа – расчистка проезжей части и тротуаров, а затем удаление с улиц собранного в валы снега.

Озеленение города реализуется по следующим схемам:

· расположение зеленых насаждений между проезжей частью и тротуарами в один, два и более рядов;

· озеленение разделительной полосы проезжей части;

· расположение одно- и многорядных посадок между тротуаром и застрой-кой;

· комбинированное озеленение магистральных улиц и бульваров.

Организация дорожно-мостового и зеленого хозяйства города (муниципаль-ного образования) является функцией органов местного самоуправления. Для её ре-ализации администрация города формирует и размещает муниципальный заказ в виде перечня работ по содержанию и ремонту городских дорог и мостов, а также по озеленению и уходу за зелеными насаждениями города. В качестве исходной инфор-мации при составлении этого перечня используются данные мониторинга показа-телей текущего состояния городских дорог и мостов, а также зеленого хозяйства го-рода. Подобный мониторинг постоянно проводится соответствующими подразде-лениями администрации города.

Размещение муниципального заказа осуществляется проведением торгов в виде аукционов и конкурсов, в том числе и в электронной форме. Если в торгах принимает участие единственный претендент, то конкурс сводится к запросу его котировок и сопоставлению их с аналогичными котировками на товарных биржах. Участниками торгов могут быть предприятия, занятые в сфере дорожно-мостового и зеленого хозяйства города, любой организационно-правовой формы. Победитель конкурса получает право заключить, как подрядчик, договор с администрацией города (заказчиком) на выполнение соответствующих работ. Финансирование по-добных договоров осуществляется за счет средств бюджета города (муниципального образования).

На выполняемые работы предприятия-подрядчики либо получают от заказчи-ка, либо разрабатывают и согласовывают с ним технические задания, на основании которых готовится соответствующая проектно-сметная документация. Так, капи-тальный ремонт автомобильных дорог предполагает разработку на основе ведомос-тей дефектов проекта подобного ремонта с последующим его проведением по испо-лнительным сметам, также согласовываемых с заказчиком. Если работы по содер-жанию дорог и мостов, а также по озеленению не требуют составления проектной документации, т.к. являются простыми, то они выполняются на основе ведомостей дефектов, нормативов и смет. Строительство новых объектов дорожно-мостового и зеленого хозяйства города осуществляется только в соответствии с его действую-щим генпланом.

Координация деятельности всех участников выполнения муниципального за-каза осуществляется соответствующим подразделением администрации города (му-ниципального образования). Кроме того это подразделение от лица заказчика ор-ганизует контроль качества выполняемых работ, а также соблюдения установ-ленных требований и правил по следующим позициям:

-
контроль за соблюдением правил производства земляных и строительных работ;

-
контроль за состоянием дорожных покрытий магистралей, улиц, тротуаров, дворовых территорий;

-
контроль за соблюдением технологии и правил производства работ на объек-тах дорожного строительства, включая контроль качества покрытия по результатам лабораторных испытаний;

-
контроль качества исходных материалов, используемых для изготовления ас-фальтобетонных смесей и других строительных материалов;

-
контроль за обеспечением необходимого состояния объектов строительства, ремонта и реконструкции в процессе производства работ и в ходе благоустройства прилегающих к этим объектам территорий после завершения работ;

-
контроль за содержанием и сохранностью объектов зеленого хозяйства.

Для материально-технического обеспечения строительства и эксплуата-ции городских дорог и мостов в системе муниципального хозяйства создаются под-собные производственные предприятия: карьеры, асфальтобетонные и цементно-бетонные заводы, базы механизации и транспорта, ремонтные заводы.
Зеленое хозяйство города включает следующие виды зеленых насаждений:

-
насаждения общего пользования, находящиеся в ведении органов благоуст-ройства города (парки, лесопарки, скверы, бульвары, сады, уличные посадки);

-
ведомственные насаждения при промышленных предприятиях, школах, больницах, стадионах, ботанические сады;

-
находящиеся на придомовой территории дворовые и отдельные уличные насаждения в ведении управляющих компаний.

Независимо от этой принадлежности контроль за сохранностью зеленых на-саждений и проводимыми работами по озеленению осуществляют органы благоуст-ройства города.

Санитарно-техническое обслуживание города включает уборку городских территорий (улиц, площадей, проездов, парков, скверов), территорий жилых рай-онов и микрорайонов, а также сбор, удаление и обезвреживание отходов потреб-ления. Уборка городских территорий производится в основном механизированно, круглосуточно и подразделяется на летнюю и зимнюю. К отходам потребления от-носят не только ТБО, но и отходы, образующиеся в офисах, торговых предприятиях, мелких промышленных объектах, школах, больницах, других муниципальных уч-реждениях. В настоящее время все эти отходы именуют термином «твердые комму-нальные отходы» (ТКО).

Организация санитарно-технического обслуживания города также осуществ-ляется путем формирования и размещения муниципального заказа. Муниципальный заказ является одной из форм исполнения расходной части бюджета города, осуще-ствляемой путем составления набора заявок (требований) органов муниципального управления на проведение работ (оказание услуг) по санитарно-техническому обс-луживанию. Для формирования набора заявок в соответствующих службах адми-нистрации города создаются специальные подразделения. Действующее законода-тельство предписывает осуществлять распределение бюджетных средств исключи-тельно на конкурсной основе. При этом поставщик (подрядчик) товара (услуги, ра-боты) для муниципальных нужд определяется из числа претендентов по наилуч-шему соответствию предложенных условий подряда одному или нескольким зара-нее публично объявленным критериям.

Для размещения заказов принято использовать, как правило, открытые кон-курсы, при которых обеспечивается равный доступ к торгам всех участников. Реше-ние вопросов размещения муниципального заказа на выполнение работ по санитар-ной очистке города осуществляется специально организованной конкурсной комис-сией, в состав которой с правом решающего голоса входят представители городской администрации, с правом совещательного голоса могут привлекаться представители общественности, а также на платной основе – независимые эксперты. 

Заказчик организует контроль на подведомственной территории качества выполняемых работ. В крупных городах с этой целью создаются административно-технические инспекции. Одной из обязанностей этого органа является государст-венный контроль за соблюдением правил санитарного содержания территорий, ор-ганизации уборки и обеспечения чистоты на всех объектах городской инфра-структуры.

Органы местного самоуправления разрабатывают сводные годовые планы уборки уличных территорий. Задачей сводного плана являются выявление площади города, подлежащей уборке, установление степени механизации трудоемких работ и распределение объема работ по организациям и предприятиям города, осущест-вляющим уборку уличных территорий. Показателями сводного плана являются: площадь обслуживания, режим уборки (продолжительность единовременной убор-ки, число уборок за сезон), приведенная площадь уборки (объем работ). Показатели устанавливаются по каждому виду работы и основными исполнителями.

Планирование санитарно-технической очистки города осуществляется на основе норм накопления отходов – количества отходов, образующихся на рас-четную единицу (человек, место в гостинице, койка в больнице и т.д.) в единицу вре-мени. Фактические нормы накопления ТКО определяются для каждого конкретного города в соответствии с действующими рекомендациями, отдельно для жилых зда-ний и учреждений и предприятий общественного назначения. Вводятся в действие на основании решения местных органов власти. Уточнение норм накопления ТКО целесообразно проводить каждые 5 лет.

Обращение ТКО начинается с момента помещения мусора в уличные контей-неры. Основной объем работ по вывозу коммунальных отходов, уборке и содержа-нию территорий выполняется, как правило, несколькими специализированными ав-топарками. Эти предприятия обслуживают государственный и большую часть него-сударственного жилищного фонда. Организационно-правовая форма таких предп-риятий самая различная, в том числе МУП, ОАО и др. 

На всех стадиях обращения с ТКО остро стоит проблема их экологической опасности. До настоящего времени нет единой системы регламентирующих доку-ментов для ТКО и приравненных к ним отходов. Одни документы определяют ус-ловия обращения с ТКО, другие – с промышленными, медицинскими, биологи-ческими отходами, третьи – с отходами производства и потребления. При транспор-тировке отходов не всегда учитывается необходимость минимизации прогона авто-транспорта, который сам является интенсивным источником загрязнения атмос-феры.

Согласно действующей в настоящее время системе обращения с твердыми отходами практически все крупные населенные пункты РФ имеют собственные по-лигоны по захоронению ТКО. Организацией, эксплуатирующей полигон, разра-батываются регламент и режим работы полигона, инструкции по приему отходов с учетом требований производственной санитарии для работающих на полигоне, ве-дется круглосуточный учет поступающих отходов.

Строительство, ремонт и содержание городских дорог, мостов, путепроводов по сути относятся к строительной индустрии. Поэтому калькулирование затрат, оп-ределение сметной себестоимости, ценообразование в дорожно-мостовом хозяй-стве города осуществляется теми же методами и способами, что и в сфере стро-ительства. Его целью  является расчет сметной, плановой и фактической себесто-имости работ.
Сметная себестоимость на предприятии дорожно-мостового хозяйства опре-деляется в ходе составления необходимого комплекса проектных документов по сме-тным нормам и ценам в масштабе, действующим на момент расчета. В качестве нормативной базы чаще всего используются территориальные единичные расцен-ки (ТЕРы) на строительные и ремонтно-строительные работы. Нормы и цены, содержащиеся в них, классифицируются по следующим признакам:

- по видам работ (новое строительство, ремонтные работы);

- по видам материалов (асфальтобетон, цементобетон, железобетон и др.);

- по видам конструкций объектов (дороги, мосты, тоннели, эстакады);

- по регионам, включая районы Крайнего Севера и приравненные к ним местности.
Плановая себестоимость на предприятии дорожно-мостового хозяйства пред-ставляет собой прогноз величины затрат на выполнение определенного объема ра-бот. Базой является сметная стоимость. Фактическая себестоимость строительства и ремонта дорог – это сумма издержек (затрат), произведенных предприятием в сложившихся условиях производства.

Для всех видов себестоимости структура затрат включает в себя:

- стоимость материалов, включая транспортно заготовительные расходы (са-мая большая статья затрат);

- расходы на эксплуатацию и обслуживание машин и механизмов;

- заработную плату строителей и рабочих;

- накладные расходы.

На предприятии дорожно-мостового хозяйства выделяют сметную прибыль, которая определяется в процессе составления проектной документации. В строи-тельстве она еще называется плановыми накоплениями и определяется норматив-ным методом в процентном отношении к сметной стоимости оцениваемых работ или в размере 50 % к фактической величине средств на оплату труда рабочих – строителей и рабочих, обслуживающих машины.

В практике строительства и ремонта городских мостов и дорог сложилась следующая последовательность калькулирования цены продукции:

1) определение объектов строительных и монтажных работ на основе разра-ботанного проекта объекта;

2) подсчет сметных затрат на выполнение предусмотренных проектом объе-мов работ на основе сметных норм и цен;

3) определение величины нормативной прибыли, учитываемой в цене на стро-ительную продукцию.

Проектно-сметная документация является составной частью проектов на строительство или ремонт объектов дорожно-мостового хозяйства и входит состав-ной частью в проект в виде отдельного раздела. Утверждение проектов при строи-тельстве и ремонте за счет собственных средств заказчиков производится непосред-ственно заказчиками.

На основе уровня стоимости, определенного в составе сметной документации, заказчики и подрядчики формируют договорные цены на строительную продукцию. Договорные цены могут быть открытыми, т.е. уточняемыми в соответствии с условиями договора в ходе выполнения работ, или твердыми (окончательными).
Формирование договорных цен на строительство, ремонт и содержание го-родских дорог и мостов реализуется, как правило, на конкурсной основе через про-ведение подрядных торгов. При проведении подрядных торгов договорная цена по объекту (либо по его части) устанавливается после оценки и сопоставления предло-жений, представленных подрядчиками, а в случае, когда торги не проводятся – на основании согласования её между заказчиком и подрядчиком. По его итогам офор-мляется протокол согласования (ведомость) договорной цены, являющийся неотъ-емлемой частью договора подряда. Принятая заказчиком и подрядчиком договорная цена на выполнение работ в дорожно-мостовом хозяйстве может быть пересмотрена по согласованию сторон. При этом договорные цены рекомендуется формировать по объектам в целом с распределением по участникам и комплексам субподрядных работ.

При определении стоимости работ в дорожно-мостовом хозяйстве города необходимо обеспечивать:

1) гибкий вариантный подход к процессу ценообразования без жесткой регла-ментации и чрезмерной централизации;

2) соблюдение принципа равноправия участников работ, обязательного вза-имного согласия сторон по принимаемым решениям;

3) возможность широкого выбора соответствующей нормативной базы, на ос-нове которой производится расчет затрат.

В мировой практике применяется несколько схем покрытия расходов и назна-чения цен на оказание услуг по обращению с отходами, в том числе: 

· услуги оплачиваются из городского бюджета; 

· плата за услуги рассчитывается и взимается совместно с налогом на собст-венность; 

· плата за услуги рассчитывается и взимается совместно с арендной платой за квартиру.

В большинстве городов России плата за услуги по обращению с отходами рассчитывается по нормативному объему образования отходов на одного человека и включается в счет за коммунальные услуги. Эта схема, в свою очередь, имеет две разновидности:

•
жители Москвы и Санкт-Петербурга оплачивают только услуги по сбору и транспортировке отходов, а расходы на утилизацию (обезвреживание) отходов фи-нансируются из городского бюджета;

•
жители других городов оплачивают услуги по сбору, транспортировке и ути-лизации отходов.

Калькуляция себестоимости в организациях санитарной уборки составляется по форме 6-с. При этом отдельно составляется калькуляция себестоимости по до-мовой очистке (вывозу твердых и жидких бытовых отходов) и механизированной уборке улиц. Объектами калькулирования себестоимости в этих видах деятельности являются:

- по домовой очистке – кубометр бытовых отходов;

- по уличной уборке – квадратный метр убираемой площади.

Исходными данными при составлении калькуляции по форме № 6-с являются объем вывозимых отходов (тыс. м3) и пробег машин (тыс. км). Стоимость сбора и вывоза одного кубометра ТБО и тариф на их сбор и вывоз относят к одному квад-ратному метру жилой площади.

Самой многоэлементной статьей в обеих калькуляциях являются затраты на материалы. Для услуг по домовой очистке в этой статье отражаются расходы на материалы и запасные части для эксплуатации спецмашин, обтирочные материалы, шланги, электроплиты, автолампы и др. При калькулировании себестоимости работ по уличной уборке в эту статью помимо перечисленных включаются расходы на во-ду для поливки и мойки дорожных покрытий, песок, ворс, соляные смеси, хлориды и другие вещества, используемые для уборки улиц. В связи с большой номен-клатурой используемых материалов расходы по этой статье могут определяться укрупнено, на основании, например, среднесложившихся затрат на материалы за ряд лет на 100 км пробега мусоровозов или на один час работы машин по уборке улиц.

Отдельной большой статьей калькуляции себестоимости услуг по санитарной уборке города, отражающей затраты на осуществление важнейшего передела про-цесса обращения твердых бытовых отходов, является комплексная статья «Обез-вреживание отходов». Она включает расходы по содержанию находящихся в веде-нии организаций санитарной уборки городов сооружений для обезвреживания твер-дых и жидких отходов (свалок, полигонов, сливных станций), а также на оплату услуг сторонних организаций по обезвреживанию отходов. Эти расходы образуют прямые и цеховые затраты на содержание службы обезвреживания отходов, которые учиты-ваются только в себестоимости вывоза бытовых отходов. Если услугами данной службы пользуются сторонние организации, то на себестоимость вывоза относится часть общих затрат по службе обезвреживания отходов пропорционально принятому от этих сторонних организаций объему отходов. На эту же статью калькуляции отно-сятся затраты предприятия по санитарной очистке города на вывоз мусора для мусо-росжигающих и мусороперерабатывающих заводов.

Затраты по обезвреживанию отходов могут определяться в укрупненном виде, исходя из сложившейся за ряд лет себестоимости обезвреживания одного кубометра отходов, или по удельному весу затрат на обезвреживание в общей себестоимости вывоза и обезвреживания одного кубометра отходов.

В связи с многообразием форм собственности предприятий в сфере обращения с твердыми отходами себестоимость услуги может включать в себя:

· затраты, обусловленные эксплуатацией имущества, переданного в полное хо-зяйственное вéдение и находящегося на балансе предприятия – производителя ус-луг. К таким затратам относится прежде всего амортизация автомашин и меха-низмов, используемых при санитарной уборке городов (мусоровозы, уборочная ав-тотехника и др.);

· затраты по эксплуатации объектов, находящихся на балансе заказчика и пе-реданных предприятию на обслуживание или в аренду.
В сфере санитарно-технического обслуживания чаще всего встречается пер-вый вариант, когда основные фонды полностью переданы на баланс предприятия-подрядчика.

Цены (тарифы) по санитарно-техническому обслуживанию города разра-батываются экономическими подразделениями предприятий, оказывающих такие услуги, на основании обоснованных затрат. После этого документ выносится на рассмотрение в органы местного самоуправления. Орган местного самоуправления может отправить предложенный проект тарифа на экспертизу, может внести в него изменения (по согласованию с предприятием, оказывающим услуги по санитар-ной очистке). После этого тариф утверждается и действует до изменения или отмены.

Наиболее распространенным способом организации строительно-ремонтных работ в дорожно-мостовом хозяйстве является подрядный, который осуществля-ется специализированными предприятиями (подрядчиками) по договорам с заказчи-ком (администрацией города). Строительное предприятие, осуществляющее строит-ельство, реконструкцию, капитальный, текущий ремонт и содержание объектов до-рожно-мостового хозяйства города, выступает как самостоятельная хозяйственная единица, обладающая правом юридического лица, использующая имеющиеся ресур-сы для выполнения работ, удовлетворения общественных потребностей и получения прибыли.

Производственно-техническая структура предприятия, занятого в сфере строительства, ремонта и содержания дорог и мостов города, представляет собой взаимосвязь подразделений и служб, которые обеспечивают последовательность всех операций, связанных с выполнением предусмотренных договором работ, в том числе:

-
технологическая подготовка: определение содержания и объемов работ, разработка необходимой документации (технологических процессов, регламентов и т.д.), уточнение режимов эксплуатации машин и механизмов и др.;

-
обеспечение работоспособности машин и механизмов (службы механика, энергетика); 

-
создание безопасных условий труда (техника безопасности); 

-
организация снабжения необходимыми материалами, сырьем, покупными изделиями. 

Некоторые отличия и особенности производственной структуры предприятий дорожно-мостового хозяйства города связаны с правами собственности на иму-щество. За муниципальными унитарными предприятиями оно закрепляется на пра-вах хозяйственного вéдения, право собственности в этом случае принадлежит их учредителю – городской администрации. Право собственности на имущество име-ют государственные и муниципальные предприятия, преобразовавшиеся в акцио-нерные общества.

К основным производственным фондам в сфере дорожно-мостового хозяй-ства относятся рабочие машины и оборудование, силовые машины и оборудование, транспортные средства, производственные здания и сооружения. К группе рабочих машин и оборудования относятся строительные машины и механизмы (экскаваторы, скреперы, бульдозеры, подъемные краны и т.п.). Силовые машины и оборудование включают генераторы, производящие тепловую и электрическую энергию, газогене-раторы, паровые котлы, передвижные электростанции, компрессоры и т.д. Транс-портные средства предприятий дорожно-мостового хозяйства города представлены автомобильным транспортом, предназначенным для транспортировки людей, гру-зов, строительных материалов и конструкций. Группа производственных зданий и сооружений объединяет инженерно-строительные объекты, назначением которых является создание условий, необходимых для осуществления процесса строитель-ства и ремонта дорог и мостов.

Производственная программа предприятия дорожно-мостового хозяйства составляется в поквартальном разрезе в соответствии с климатическими услови-ями (продолжительностью рабочего сезона) и производственной мощностью. Объем работ в натуральном выражении определяется умножением площади эксп-луатируемых дорожных покрытий на норматив работ по текущему ремонту и содержанию городских дорог.

Основными плановыми и отчетными технико-экономическими показателями в сфере городского дорожно-мостового хозяйства являются:

· площадь проложенных дорог, восстановленных или отремонтированных по-крытий (м2);

· общая сметная стоимость работ (руб.);

· сметная прибыль (плановые накопления) в составе сметной стоимости стро-ительной продукции (руб.). 

Поиски эффективных форм контроля, способствующих улучшению состояния городских территорий и объектов инженерного назначения, привели к созданию в крупных городах специальных организаций по контролю качества дорожно-ремон-тных работ – дорожных инспекций со специализированными лабораториями, осуществляющими мониторинг состояния объектов дорожно-мостового хозяйства как в процессе строительства и ремонта, так и эксплуатации. Специалистами этих подразделений на основании статистических данных контроля качества дорожно-ремонтных работ составляется реестр предприятий, выполнявших работы по муни-ципальному заказу. На основании нормативных документов определяются критерии оценки качества работы подрядных организаций и показатели, которые учитывают-ся при определении категории организаций по важности выполнения работ. И те, и другие параметры учитываются при распределении между подрядчиками муници-пального заказа.

Механизированная уборка городских территорий выполняется коммуналь-ными предприятиями (спецавтохозяйствами или дорожно-эксплуатационными уп-равлениями). Для организации этих работ территорию города разбивают на участки, которые обслуживают механизированные колонны данных предприятий, обеспечива-ющие выполнение всех видов работ по установленной технологии. Целесообразно создавать участки для каждого административно-территориального подразделения города. 

Организацией механизированной уборки на предприятии санитарно-техничес-кого обслуживания занимаются его отдел эксплуатации и его диспетчерская служба. Отдел эксплуатации:
· определяет объемы работ и число машин, необходимых для их выполнения;

· разрабатывает технологические режимы уборки в соответствии с наличием техники и с учетом местных условий;

· заключает договоры с организациями на обслуживание объектов;

· своевременно составляет маршрутные карты, графики уборки и др.

Диспетчерская служба обеспечивает:

· подготовку к выпуску машин на линию;

· подготовку документации по выпуску машин на линию (путевого листа и справки о работе спецмашин);

· оперативное перераспределение машин в случаях нарушения утвержденного графика и т.д.

Администрация города утверждает титульные списки улиц, площадей, проез-дов, нуждающихся в уборке летом и зимой, определяет проезды, снег с которых пе-ребрасывается роторными снегоочистителями, места размещения снежных свалок, число дежурных уборочных машин и т.д.

Сбор и удаление ТБО в городах и населенных пунктах осуществляются спец-автохозяйствами в сроки, предусмотренные санитарными правилами. Неутилизи-руемые отходы промышленных предприятий вывозят транспортом этих предп-риятий на специальные сооружения или полигоны для их обезвреживания. Органи-зация планово-регулярной системы и режим удаления бытовых отходов определя-ются на основании решений органов местного самоуправления по представлению органов управления коммунальным хозяйством и учреждений санитарно-эпидемио-логического надзора. Согласно требованиям этих органов государственной власти устанавливаются следующие сроки удаления бытовых отходов:

· с территорий домовладений – не реже одного раза в три дня;

· с территорий домовладений с особым режимом или в южной зоне – ежед-невно.

Планирование объема работ по очистке города осуществляется в следующей последовательности:

-
выявление общего объема и состава работ по санитарной очистке в пла-новый период (год);

-
оценка имеющихся у предприятия по очистке транспортных средств;

-
расчет потребности в недостающих транспортных средствах.

Основными плановыми и отчетными технико-экономическими показателями являются:

∙в сфере механизированной уборки города:
· площадь убираемой территории (м2);

· количество механизированно погружаемого снега (м3);

· количество вывозимого смёта и снега (т);

· себестоимость основных операций, выполняемых за 1 час (руб.);

∙в сфере сбора и удаления бытовых отходов:

· количество собираемых, вывозимых и утилизируемых отходов (м3);

· полная себестоимость услуг по санитарной уборке города;

· тариф на вывоз твердых бытовых отходов (руб./м2). Рассчитывается на один квадратный метр жилой площади.

Развитие предпринимательства в сфере обращения с отходами города поз-воляет решить целый ряд проблем, связанных с ростом объемов производимых отходов – снижение себестоимости предоставляемых услуг за счет оптимизации численности персонала и уменьшения административных расходов; ограничение возможности завышения тарифов и повышение качества услуг за счет наличия кон-куренции; ускорение процесса модернизации предприятий и внедрения новых тех-нологий и т.д. Но даже если выполнением работ по обращению с отходами города занимаются частные предприятия, за муниципалитетом остается ряд важных функций:

1) стратегическое планирование деятельности по обращению с отходами на подведомственной территории;

2) заключение межмуниципальных соглашений об осуществлении совмест-ных проектов в сфере обращения с отходами (организация и использование предп-риятий по переработке отходов и полигонов, покупка дорогостоящей техники или технологий и т.п.);

3) контроль за работой предприятий сферы обращения с отходами;

4) информационное обеспечение участников системы обращения с городс-кими отходами и др.

7. Управление хозяйственным использованием муниципальной недвижимости

Города и муниципальные образования являются самыми крупными собствен-никами недвижимости – больниц, образовательных учреждений, муниципального жилищного фонда и других зданий. Только на отопление и горячее водоснабжение зданий расходуется 25% энергоресурсов, потребляемых страной. Отсюда становит-ся ясно, что значительный потенциал энерго- и ресурсосбережения заключается не-посредственно в самом здании. Именно на этом положении базируется относи-тельно новое для России направлении практического менеджмента – менеджмент хозяйственного использования зданий, или, как его называют на Западе, фасилити менеджмент. Он заключается в анализе, документировании и оптимизации всех значимых с точки зрения затрат процессов, протекающих в зданиях, сооружениях и других объектах в интересах пользователя или собственника этих объектов. При этом речь идет не столько о кратковременном снижении затрат, сколько о выработке предпосылок для их уменьшения в будущем. Менеджмент хозяйственного исполь-зования зданий можно понимать как стратегию организации, управления и эффек-тивного использования всех материальных ресурсов, которыми обладает здание – земельного участка, инженерных сетей, самого строения, имеющихся в нем прибо-ров, машин и т.д.

Менеджмент хозяйственного использования зданий включает в себя:

· техническое управление зданием;

· управление инфраструктурой здания;

· коммерческое управление зданием.

Техническое управление зданием включает в себя работы по содержанию и оп-тимальной эксплуатации всех приборов и технических систем здания (элементов конструкций, инженерных сетей, средств коммуникации, работающего в здании оборудования и т.д.). Управление инфраструктурой здания означает управление услугами, которые потребляются внутри здания – питание персонала, информа-ционное обеспечение, обустройство дворовой территории, парковка, безопасность и т.д. Коммерческое управление зданием заключается в оценке экономической эффек-                                                                                  тивности технического и инфраструктурного управления, а также в оптимальном коммерческом использовании возможностей здания – сдача площадей в аренду, использование инвентаря и оборудования, планирование текущих затрат и т.д.

Техническое управление зданием – это совокупность работ по поддер-жанию в исправном состоянии всех технических приборов и систем здания, а так-же их текущая эксплуатация и проверка на соответствие современным условиям. Включает в себя документооборот, управление энергоресурсами, управление сред-ствами коммуникаций, реконструкцию и модернизацию, проверку соответствия тех-ническим требованиям, техническую эксплуатацию и управление системой матери-ально-технического обеспечения.

Документооборот – это сбор и обработка информации о состоянии, потребле-нии и управлении материальными ресурсами внутри здания, проверка наличия инструкций по эксплуатации его инженерных систем и оборудования, актов прием-ки-сдачи и протоколов технического обслуживания этих систем и оборудования.

Управление энергоресурсами – это анализ потребности в энергоресурсах, оцен-ка возможностей повышения эффективности их использования, планирование энер-госберегающих мероприятий и расчет их эффективности.

Управление средствами коммуникаций – это совокупность работ по обеспече-нию бесперебойного и эффективного функционирования всех коммуникаций здания (системы оповещения о пожаре, системы оповещения о проникновении посторон-них лиц, систем входного и выходного контроля, системы видеонаблюдения, внут-ренних телефонных и компьютерных сетей здания).

Реконструкция и модернизация – совокупность работ, необходимых для при-ведения функционирующих технических приборов и систем здания в соответствие с имеющимся уровнем развития аналогичной техники.

Соответствие техническим требованиям – это работы по проверке и конт-ролю оговоренных свойств приборов и систем здания в течение гарантийного срока их эксплуатации, а также поддержка этих приборов и систем в работоспособном состоянии с учетом требований безопасности.

Техническая эксплуатация – это использование технических приборов и сис-тем здания в заданном режиме, а также наблюдение за их работой, регулировка и поддержание в исправном состоянии.

Управление системой материально-технического снабжения – это совокуп-ность работ по обеспечению технических систем и приборов здания материалами, энергией и сырьем. Включает в себя размещение заказов на соответствующие ресур-сы, их доставку, складирование и учет.

Управление инфраструктурой здания является одной из трех составляющих менеджмента его хозяйственного использования и включает в себя следующие ра-боты.

Управление системой питания персонала – комплекс работ по доставке про-дуктов, организации питания и содержанию соответствующего оборудования и по-мещений.

Управление базами данных – совокупность работ или услуг по сбору, обработ-ке и хранению всей необходимой информации по зданию. Такими работами могут быть создание баз данных, инсталляция программного обеспечения, организация электронного обмена данными, защита от взлома информационной системы, обуче-ние персонала и т.д.

Управление дворовым хозяйством – работы по благоустройству прилегающей территории, ее озеленение и мелкий ремонт имеющихся на этой территории соо-ружений. 

Управление почтовыми и типографскими работами должно обеспечивать от-правку и получение почтовых и электронных сообщений внутри здания, а также распределение и сопровождение поступающей корреспонденции. Сюда же относит-ся организация копировальных и печатных работ с обеспечением необходимым оборудованием и расходными материалами.

Управление местами парковки и гаражами – это планирование оптимального использования отводимой под эти цели территории, ее разметка и соблюдение раз-работанных правил.

Управление охраной и безопасностью включает входной контроль, систему внутреннего видеонаблюдения и охрану здания в нерабочее время.

К управлению инфраструктурой здания относится также организация уборки прилегающей к нему территории.

Коммерческое управление зданием, как составляющая часть менеджмента его хозяйственного использования, включает следующие работы.

Управление площадями и аренда – комплекс мероприятий по рациональному использованию площадей и пространства здания, в которые входят анализ исполь-зования площадей по назначению, их перераспределение с целью оптимизации ис-пользования, но не в ущерб правилам охраны и безопасности труда, поиск поль-зователей на освободившиеся площади, установление платы за использование этих площадей, поиск арендаторов и заключение договоров аренды, контроль поступле-ния арендных платежей и других условий договора аренды.

Планирование и контроль затрат на содержание и эксплуатацию здания включает составление и расчет плановых затрат, определение или измерение факти-ческих затрат, сравнение плановых затрат с фактическими и разработку меропри-ятий по их снижению.

Бухгалтерия – комплекс работ по управлению недвижимостью (зданием), ку-да входят ведение плана счетов, учет и анализ всех запасов и договоров по зданию, составление баланса и контроль платежей.

Управление договорами на техническую эксплуатацию здания – совокупность работ по оформлению, сопровождению, контролю и изменению всех договорных обязательств по хозяйственной эксплуатации здания.
Вопросы к экзамену по дисциплине
1. Экономические основы функционирования городского хозяйства.
2. Состав, структура и особенности отраслей городского хозяйства.

3. Особенности организации производства на предприятиях городского хо-зяйства.

4. Содержание и порядок проектирования организации основных производств в городском хозяйстве.

5. Цена и особенности ценообразования в городском хозяйстве.

6. Себестоимость услуг городского хозяйства и объекты её калькулирования.

7. Состав и классификация затрат, включаемых в себестоимость услуг городс-кого хозяйства.

8. Жилищный фонд, его государственный учет и контроль.

9. Технологии содержания и ремонта жилищного фонда.

10. Управление многоквартирным домом.

11. Плата за жилое помещение и коммунальные услуги.

12. Себестоимость услуг по содержанию и ремонту жилищного фонда.

13. Основные функции и структура управляющей организации.

14. Техника и технология водоснабжения и водоотведения.

15. Организация эксплуатации централизованных систем коммунального водо-снабжения и канализации.

16. Особенности калькулирования себестоимости услуг водоснабжения и водо-отведения.
17. Организация деятельности предприятия водопроводно-канализационного хозяйства.

18. Организация предоставления услуг водоснабжения и водоотведения насе-лению и предприятиям (организациям) города.
19. Техника и технология тепло- и электроэнергоснабжения города.

20. Техника и технология городского газоснабжения.

21. Организация электроэнергоснабжения городов.

22. Организация теплоэнергоснабжения городов.

23. Особенности калькулирования себестоимости услуг энергоснабжения.

24. Организация производства электрической и тепловой энергии.

25. Организация деятельности предприятия городских электрических сетей.

26. Техника и технология транспортного обслуживания населения.

27. Цели, задачи и функции управления городским пассажирским транспор-том.

28. Планирование объема пассажирских перевозок в городе.

29. Измерители продукции (услуг) городского пассажирского транспорта.

30. Система производственно-экономических показателей городского общест-венного пассажирского транспорта.

31. Ценообразование на городском пассажирском транспорте.
32. Техника и технология внешнего благоустройства города.

33. Организация дорожно-мостового и зеленого хозяйства города.

34. Организация санитарно-технического обслуживания города.

35. Себестоимость и ценообразование в дорожно-мостовом хозяйстве.

36. Калькуляция себестоимости и формирование тарифов на услуги по сани-тарно-техническому обслуживанию города.

37. Организация производства в дорожно-мостовом хозяйстве.

38. Организация деятельности предприятия санитарно-технического обслужи-вания города.

39. Основные положения менеджмента хозяйственного использования зданий.

40. Техническое управление зданием.

41. Управление инфраструктурой здания.

42. Коммерческое управление зданием.
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